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III Convegno
Prevenire le complicanze del diabete:

dalla ricerca di base all’assistenza
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IGEA
un progetto di trasferibilità: 

trasferire le evidenze scientifiche nella pratica clinica 
per migliorare la qualità della cura e superare le 
disuguaglianze attraverso la definizione di standard 
nazionali.

Progetto Progetto IGEA IGEA -- Integrazione, Gestione E Assistenza per la malattia diabeticaIntegrazione, Gestione E Assistenza per la malattia diabetica
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trasferire 
tradurre
applicare
…

“…“… DivisionDivision of of DiabetesDiabetes TranslationTranslation, , meaningmeaning thatthat the the 
divisiondivision translatestranslates science science intointo dailydaily practicepractice. In . In ourour 
appliedapplied or or ““translationtranslation”” researchresearch, , wewe take information take information 
fromfrom clinicalclinical trialstrials and incorporate and incorporate itit intointo clinicalclinical and and 
public public healthhealth practicepractice..””

www.cdc.gov/www.cdc.gov/diabetesdiabetes
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Piani multidisciplinari e interprofessionali relativi ad  
una specifica categoria di pazienti in uno specifico 
contesto locale e la cui attuazione è valutata mediante 
indicatori di processo e di esito. 

Gli standard nazionaliGli standard nazionali

I percorsi assistenzialiI percorsi assistenziali
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• Approccio multidisciplinare, interprofessionale

• Raccomandazioni basate sulle evidenze scientifiche

• Adattamento e condivisione locale del piano

• Percorso suddiviso in fasi di durata definita

• Chi deve fare che cosa quando nelle diverse fasi

• Valutazione attraverso indicatori di processo e di esito

• Coinvolgimento degli utenti

Per un buon percorso assistenzialePer un buon percorso assistenziale

P. Morosini, F. Di Stanislao, G. Casati, M. Panella. Qualità professionale e percorsi assistenziali - Manuali di 
formazione per la valutazione della qualità professionale. 2005
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…… breve storiabreve storia

P. Morosini, F. Di Stanislao, G. Casati, M. Panella. Qualità professionale e percorsi assistenziali 
Manuali di formazione per la valutazione della qualità professionale. 2005

Chronic disease
management

Trattamenti efficaci 

Continuità di assistenza

Informazione e sostegno 
per l’autogestione

Follow-up sistematici

Managed
care

pacchetto predefinito 
di prestazioni

Critical
pathways

sequenza 
di attività
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Chronic care model     - Disease management

Comunicazione diretta tra il 
paziente, nella propria casa, e 
organizzazioni specializzate

Riorganizzazione della pratica 
clinica
(team multiprofessionali)

Metodi diversi

Obiettivi comuni 

Miglioramento della qualità della cura per le persone con malattie croniche

Informazione e sostegno per l’autogestione

Riduzione dei costi

Chronic disease management
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Linee guida diagnostico-terapeutiche e organizzative condivise 

Modelli cooperativi che coinvolgano gruppi multidisciplinari e 
multiprofessionali di operatori sanitari

Supporto formativo ai pazienti per l’autogestione della patologia 
(patient empowerment) 

Sistemi informativi idonei per i processi di identificazione della 
popolazione target, per la valutazione di processo e di esito, per 
svolgere una funzione proattiva di richiamo dei pazienti all’interno 
del processo, per condividere, efficacemente e tempestivamente, 
le informazioni necessarie alla gestione dei pazienti.

La formazione continua per gli operatori preposti alla gestione 
del percorso

Il Il DiseaseDisease management secondo lmanagement secondo l’’OMSOMS
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Rispondere alle sfide di un mondo che cambia

Grandi miglioramenti dello stato di salute 

Cambiamento dei problemi di salute

… ma aumento delle disuguaglianze

con aumento delle persone con malattie multiple

The World Health Report 2008
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Putting people first

Centralità della persona

Completezza e integrazione

Continuità delle cure

Accesso regolare ai servizi 

Patto di cura/fiducia

Good care is about people

The World Health Report 2008
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Un sistema organizzato, integrato, proattivo, orientato alla popolazione, 
che pone al centro dell’intero sistema un paziente informato/educato a 
giocare un ruolo attivo nella gestione della patologia da cui è affetto. 

integrazione e coordinamento tra i livelli di assistenza 

coinvolgimento attivo del paziente nel percorso di cura

continuità assistenziale 

La “gestione integrata della malattia”
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Come 
diagnosticare 

e trattareG
li 

st
ru

m
en

ti

Come 
coordinare 
l’assistenza

Come 
condividere le 
informazioni e 

valutare 
l’assistenza

Come 
formare gli 
operatori

Avvio del programma su specifici gruppi di popolazione

Formulazione di metaFormulazione di meta--percorsipercorsi

Contestualizzazione dei percorsi a livello localeContestualizzazione dei percorsi a livello locale

OpportunitOpportunitàà /requisiti dei Sistemi informativi esistenti/requisiti dei Sistemi informativi esistenti
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quali attività per il futuro

Modulo formativo per la promozione delle competenze 

delle persone con diabete

Sistemi informativi e percorsi assistenziali

Definizione di un minimum data set economico

Toolkit informativo

Progetto Progetto IGEA IGEA -- Integrazione, Gestione E Assistenza per la malattia diabeticaIntegrazione, Gestione E Assistenza per la malattia diabetica



ISS ISS -- IGEA 2009IGEA 2009

………in un’ottica di

ampia partecipazione alla costruzione di un’ “intelligenza collettiva”
che animi i programmi e le iniziative IGEA e che si espliciti periodicamente 
attraverso l’elaborazione condivisa di documenti di approfondimento e di 
linee di indirizzo,  costruita e progressivamente affinata

con il contributo continuo degli operatori
che compongono i reticoli formali ed informali collegati al Progetto IGEA
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www.epicentro.iss.it/igea
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