Il ruolo del Coordinatori Aziendali
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| Coordinatori aziendali hanno il compito di monitorare
periodicamente il sistema utilizzando alcuni indicatori di processo

Indicatore

Descrizione

Tasso di risposta

Proporzione di persone
Intervistate su tutte le persone
elegqibili

Tasso di sostituzione

non rep. + rifiuti

n® int. + rifiuti+ non rep.

*100

Proporzione di persone eleggibili
sostituite per rifiluto o non
reperibilita sul totale delle persone
eleggibili
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Indicatore

Descrizione

Tasso di rifiuto

Proporzione di persone che hanno
rifiutato l'intervista su tutte le
persone eleggibili

Tasso di non reperibilita

Proporzione di persone eleggibili
che non sono state raggiunte
telefonicamente su tutte le persone
eleggibili

Il monitoraggio consente al coordinatore di intervenire se qualcosa
non va, mettendo in atto idonee azioni correttive




Gestione




Gestione

| Coordinatori aziendali

= gestiscono il sistema a livello locale, svolgendo le procedure previste dal
protocollo: sostituzioni, controlli di qualita, supervisione degli
Intervistatori

= garantiscono il funzionamento del sistema senza soluzione di continuita
= verificano la qualita delle interviste e il data entry (a volte lo effettuano)

= contribuiscono a trovare soluzioni per consentire agli operatori di
effettuare interviste durante il weekend o la sera

= assicurano la loro disponibilita/reperibilita nei confronti degli intervistatori




Gestione tecnica

Problema

Soluzione

Nell’anagrafe degli assistiti indirizzi
di altre ASL.

Stabilita dei campionatori

Indirizzi non correttamente scritti e
qguindi le poste non consegnano.

“Normalizzazione
toponomastica” dell’anagrafe
assistiti

Non sufficiente sensibilizzazione dei
MMG e delle loro associazioni a
Roma.

In provincia la situazione e
generalmente migliore.

Rapporti piu stretti e incontri piu
frequenti
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Organizzazione dei Dipartimenti di Prevenzione
e del Passisti LAZIO




= e sempre nel Dipartimento di Prevenzione (DP)
= piu spesso in staff nel SISP/Direzione DP o screening

= in alcuni casi e anche Coordinatore aziendale del Piano di
Prevenzione e/o deil programmi di screening

» ¢ impegnato in molte altre attivita: progetti del Piano
Regionale di Prevenzione, PASSI d’Argento, interventi di
promozione della salute, profilassi malattie infettive e
vaccinazioni, epidemiologia e flussi informativi, attivita di
routine dei Servizi di appartenenza




PASSI nel Dipartimento di Prevenzione

= | Dipartimenti di Prevenzione del Lazio dal 2001 ad oggi si
sono “svuotati” di risorse

= gli intervistatori PASSI appartengono a tutti i Servizi del DP
(esclusi i veterinari ovviamente). In alcune ASL gl
Intervistatori sono operatori sanitari (infermieri, assistenti
sanitari, dietiste, ostetriche) esterni al DP per carenza di

risorse interne
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| NUMERI

= nei Dipartimenti di Prevenzione delle ASL romane:

= | dirigenti (medici, psicologi e biologi, esclusi direttori di UOC e
medici SUMAI) sono in media 19 e gli altri operatori sanitari
(infermieri, assistenti sanitari, dietiste e ostetriche) sono in media 10

= nei Dipartimenti di Prevenzione delle ASL provinciali:

= | dirigenti sono in media 15 e gli altri operatori sanitari (infermieri,
assistenti sanitari, dietiste e ostetriche) sono in media 5




Gestione non tecnica

Problematiche legate a risorse e sostenibilita

* mancanza/carenza di personale dedicato

= eccessivo turnover e difficolta ad arruolare nuovi intervistatori
= carenza di risorse strumentali e logistiche

= difficolta a reperire i numeri telefonici degli intervistandi

= insufficiente/mancante finanziamento del PASSI

= scarsa informazione o collaborazione dei MMG

= scarsa collaborazione dei cittadini intervistati

= scarsi input regionali

Affrontate in continuo anche con un

approccio analitico, individuando soluzioni
e




Albero dei problemi PASSI - 1

interviste in ritardo o non effettuate

sostituzioni in aumento

1

1

1

|

difficoltoso reperimento

scarsa collaborazione

scarsa collaborazione

|

abbandono/turnover
intervistatori
RISORSE

calo della
motivazione

numeri telefonici dei cittadini intervistati MMG
GESTIONE DEL GESTIONE DEL GESTIONE DEL
SISTEMA SISTEMA SISTEMA
anagrafe scarsa sensibilizzazione
non ed informazione sul PASSI scarso
aggiornata ritorno
interruzione dei dati
dell'invio delle
acl\cjless_q ql CcupP lettere per
f ﬁ.u.n'lc',?' hon numero e
utriciale impostazione
mensile
scarsa visibilita dei dati
del sistema PASSI sul
sito web dell'azienda

scarso coinvolgimento

degli intervistatori

dei Responsabili dei Servizi




Albero dei problemi PASSI — 2

Problema nel mantenere la
sostenibilita nella gestione

t

1

1

1

i

1

t

difficolta a reperire
i numeri telefonici
GESTIONE DEL

scarsa
informazione o
collaborazione

eccessivo mancanza
turnover e difficolta di input
ad arruolare nuovi regionali
intervistatori

RISORSE

intervistatori effettuazione le
lavorano in interviste
presidi diversi dopo l'orario di
anche molto lavoro

distanti dalla

sede PASSI

SISTEMA dei MMG
GESTIONE
DEL SISTEMA
anagrafe , mancata
non assenza dei ricezione
aggiornata | num. tel. sulle 1} della
PAGINE lettera
BIANCHE
num tel. dei insufficiente
MMG errato o informazione
mancante sulla sorveglianza
PASSI

scarsa motivazione
degli intervistatori e
ridotti incentivi
economici

effettuazione di
chiamate verso

- | cellulari

Insufficiente mancanza di
finanziamento personale
del PASSI dedicato e
SOSTEGNO/ strumenti
SOSTENIBILITA RISORSE
eccessivo
carico di
effettuazione di tel lavoro degli
fuori orario di operatori
servizio con costi coinvolti
a volte a carico
dell'intervistatore
progressivo

depauperamento delle
risorse assegnate al
Dip. di Prevenzione
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Problema Azioni di contrasto
Abbandono/turnover ecorsi di formazione ECM
intervistatori -V|S|b|I|tala2|enda_Ie
o|lettere di encomio
T ALL estraordinario
calo della scarsa visibilita erelazioni PASSI annuali
motivazione aziendale -presenza di materiale PASS|
. : sul sito aziendale
scarsi/assenti

incentivi economici

progetti incentivanti

deliberati
scarso coinvolgimento o
motivazione dei condivisione con i
Responsabili dei Servizi Responsabili dei Servizi
degli intervistatori della rilevanza del PASSI




attivita che dell'orario di lavoro

"lavoro a casa“

assenza di cellulari . ,
iendali "aperti" difficolta a consegnare

in tempo le interviste problemi lega

elo per problemi




Problema Azioni di contrasto

smiglioramento qualita delle lettere

Elevato tasso di o | | e
I I *MIgIIor r NiZZazion
sostituzione gliore organizzazione delle

spedizioni

Y ] «disponibilita delle lettere sul sito
web

Problemi di protocollo PASSI
ricezione delle non sempre verifica del protocollo per
lettere o rispettato le sostituzioni da parte del
scarsa coordinatore aziendale
efficacia
emaggiore comunicazione dei dati
scarsa collaborazione dei PASSI ai cittadini
cittadini intervistati o «depliant allegati alla lettera
sfiducia in questo tipo edisponibilita di informazioni PASSI
d’'indagine sul web facilmente fruibili
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MA NON E' SUFFICIENTE

Spesso le soluzioni dei problemi non dipendono dai noi coordinatori che ci
adoperiamo in tutti i modi per raggiungere il risultato perché crediamo
nellimportanza di PASSI, che fornisce dati di popolazione locali utili per
un’efficace programmazione sanitaria

* predisposizione lettere
e ricerca numeri telefonici

« sostituzione degli intervistatori in caso di indisponibilita temporanea o di
Interviste telefoniche da effettuare fuori dall’'orario ordinario di servizio in
giorni e orari disagiati

 data entry interviste




PERCIO'...

E necessario individuare il PASSI tra le
priorita e quindi lavorare per allocare le
risorse, soprattutto umane, in modo da

garantire a livello locale e regionale la
sostenibilita da parte delle Direzioni e

del Dipartimenti di Prevenzione i
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Uso

\
Prodotti comunicativi

PASSI e
5 PASSI-integrati

B
a N\ - D\

A sostegno di interventi
coordinati da altre strutture

S D /

Ad uso informativo interno
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Analizzare e
interpretare i
dati
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Uso

L

Prodotti
comunicativi
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LAZIO

Sistemi di sorveglianza degli stili di vita per la
Sanita Pubblica.
Il contrasto alle malattie cronico - degenerative
nella provincia di Rieti.
Report Aziendale anni 2007-2010

Quattro schede informative
sulla Sorveglianza PASSI
per i Medici di Medicina Generale

Dipartimento di Prevenzione
ASL ROMAD

Dicembre 2014

© g G CEW




UIENDNSARTTARIRTOCATERONASHE ) <\ 52

NELLA POPOLAZIONE
ADULTAASL RMH

I DATI DEL SISTEMA DI
MONITORAGGIO PASSI
RACCOLTINEL 2009 - 2012
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Centra nazionale per la preverzione guaaagnare salute
il Cantmollo delle Malaitic

AZIENDA USL RM F

DIPARTIMENTO di PREVENZIONE
U.O.C. Servizio Igiene e Sanita Pubblica

PR
M/'
Workshop
LA PREVENZIONE DEGLI EVENTI INFORTUNISTICI
IN AMBITO

STRADALE e DOMESTICO
nella ASLRMF

(Formazione e aggiornamento degli operatori sanitari per i PRP 2010-2012)
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| Edizione - 7 MARZO 2012 - Ore 9-13

Sala Riunioni - 2° piano - Via Terme di Traiano 39/a - Civitavecchia

|| Edizione — 28 MARZO 2012 - Ore 9-13

Aula Didattica Sviluppo Formativo - Via di Santa Lucia - Bracciano




Progressi delle Aziende Sanitanie per la Salute in ftalia
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La prevenzione al femminile nella AUSL Viterbo
Dati 2009-2012 Sistema di sorveglianza PASSI

Nella Provincia di Viterbo la maggior parte delle donne esegue i test per la diagnosi precoce dei
tumori del collo dell'utero e della mammella

Screening della neoplasia della mammella

La neoplasia mammaria rappresenta nelle donne la principale causa di morte oncologica.

Per la diagnosi precoce é raccomandata I'esecuzione di una mammografia ogni 2 anni nelle donne di eta 50-69
anni. Lo screening mammeografico consente interventi meno invasivi e riduce la mortalita da tumore mammario.

Nell'’AUSL di Viterbo il programma di screening mammografico, basato su un invito attivo e su un percorso
diagnostico-terapeutico definito e gratuito, coinvolge quasi tutta la popolazione target. Dai dati Passi 2009-2012
risulta, infatti, che il 91% delle intervistate ha ricevuto la lettera d'invito dellAUSL.

ﬂai dati del sistema di sorveglianza PASSI — periodo 2009-2012 — risulta crh
nella Provincia di Viterbo:

X L'80% delle donne di eta 50-69 anni riferisce di aver effettuato una
mammografia preventiva negli ultimi due anni, come raccomandato
dalle linee guida.

& Meta delle donne (il 54%) ha eseguito I'esame nell'ultimo anno, mentre 1
donna su 5 nferisce di non aver mai effettuato la mammografia o di
averla effettuata da oltre due anni.

& Tra le donne che hanno effettuato il test, il 17% ha sostenuto un costo

\ (parziale o totale). /

Periodicita mammografia - AUSL Viterbo
Passi 2009-2012

ultimo anno 54%
da1azanni [N -
s>2anni [ 1:%
mai fatto - 6%
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LA VACCINAZIONE CONTRO LA ROSOLIA
e

PER LE DONNE IN ETA FERTILE

onitorare
per intervenire




| Coordinatori aziendali

 nel corso degli anni hanno mantenuto viva la motivazione nonostante |
disguidi e le difficolta tecniche

» sono consapevoli di svolgere un buon lavoro anche se a tratti difficoltoso

|

AZIONE DI STIMOLO PER GLI INTERVISTATORI




Quali soddisfazioni dal PASSI

| ringraziamenti da parte dei cittadini
» la crescita professionale

 'afflatamento, la buona intesa, la collaborazione e il sostegno del
gruppo dei coordinatori e dei gruppi di lavoro aziendali

* il sostegno fornito dai coordinatori regionali, sempre presenti nel
momento del bisogno

o |'utilizzo del dati raccolti per la programmazione sanitaria aziendale




PASSI: UN LAVORO DI SQUADRA!!

Ognuno nel proprio piccolo contribuisce a comporre,
tessera dopo tessera, il puzzle generale.

Condividere i risultati di questo lavoro collettivo offre
a tutti la visione generale del quadro che si va
componendo.




Grazie per l'attenzione




