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ABSTRACT

Nello studio si propone una descrizione dei concetti di “responsiveness” e fairnesss in financing
cosi come elaborati nel framework concettuale dell’Organizzazione Mondiale delle Sanita nel
quadro del progetto di Health Performance Assessment. In particolare ci si sofferma sulle
fondamentali differenze tra “responsiveness” e la “custode satisfaction” sotto il profilo
concettuale, metodologico e in termini di modalita empiriche di misurazione. Attenzione
specifica € dedicata al rapporto tra “responsiveness” e “diritti umani”. Nella seconda parte dello
studio si delinea un possibile percorso di valutazione della responsiveness a partire dai dati
Istat delle Indagini sulla salute annuali e quadriennali. Si rileva la difficolta trovare informazioni
adeguate e si sottolinea l'importanza di ripensare le indagini nazionali nell’ottica di una
rilevazione puntuale della responsiveness.

Per quel che concerne la fairness in financing ovvero I'equita della spesa per la salute ci si
sofferma sull’adattamento delle modalita di valutazione al contesto italiano. Si sottolinea
I'importanza del concetto, l'interesse delle misure derivate e si descrive un primo tentativo di
calcolo a partire dai dati ISTAT sui consumi delle famiglie italiane. Si evidenza nell’ultimo
decennio un peggioramento degli indici di equita nella spesa delle famiglie italiane.



