ATTIVITA’ PER UNA COMUNICAZIONE PIU EFFICACE

DEI DATI PASSI

I portatori d’interesse (stakeholders) relativamente ad abitudine al fumo, consumo di alcol,
attivita fisica e stato nutrizionale, sono stati identificati, sia a livello regionale sia aziendale,

pensando a (e poi cercando):

+ popolazione organizzata (associazioni, comitati, ecc.)

+ responsabili e professionisti di strutture Asl di riferimento
« medici di famiglia e altri operatori sanitari
« studiosi dell'argomento, professionisti e strutture del SSN fuori dall’Asl
« enti non sanitari (comuni, municipi, Ispsel, ecc.
« associazioni/societa scientifiche
« giornali locali (tramite ufficio stampa)
» utenti dei siti web aziendali o regionali
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Il prodotto regionale riportato & esemplificativo di quanto fatto anche in ogni Asl.
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I portatori d’interesse cosi individuati sono poi stati classificati in base alla seguente tabella:

importanza del

livello di poca o
importanza nessuna
sconosciuto | impertanza

lo stakeholder

una certa importanza
importanza | significativa

influenza
significativa

una certa
influenza

peca o nessuna
influenza

livello di
influenza
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Casella A - Sono gli stakeholder che hanno il grado maggioiefilienza sul progetto e che, allo stesso temponb la
maggiore importanza per la sua riuscita. L'orgaszane che attua il lavoro deve quindi creare buefezioni con questi
stakeholder, per garantirsi una collaboraziondteféenel sostenere il progetto.

Casella B - Questi stakeholder assumono grande importanzaperskita del progetto, ma scarsa influenza réde proteggere
i loro interessi € allora necessario assumeresitiva particolari. Per esempio, i gruppi margirfetime i rom o le persone molto
anziane) potrebbero essere beneficiari potendialh chuovo servizio, e quindi importanti, ma avpoea voce in capitolo nello
sviluppo del progetto. Potrebbe essere necessaititeallearsi con organizzazioni del volontarjathe sostengono queste
minoranze, e dotate di influenza (per esempio lguellegate alla Chiesa cattolica).

Casella C - Questi sono stakeholder dall’elevato livello diuginza, in grado quindi di favorire il buon esitel grogetto, ma i
cui interessi non coincidono necessariamente cfindéta del progetto stesso (come gli amministriafinanziari, che
potrebbero esercitare considerevole discreziorslitailascio dei fondi). Cio implica che questikstholder potrebbero
rappresentare un rischio significativo e dovreblesgere gestiti con cura.

CasellaD - Gli stakeholder di questa casella sono dotati a@isscinfluenza e scarsa importanza riguardo aggitbb del
progetto: € importante monitorarli, ma a loro éoaixta una bassa priorita.

Nell’'ambito di ogni Asl & stata pensata e realizzata una comune strategia di comunicazione
a sostegno di ogni possibile iniziativa sui 4 temi del Programma Guadagnare Salute (abitudine
al fumo, consumo di alcol, attivita fisica e stato nutrizionale).

PBs3 Strategia Comunicativa PBsS Strategia Comunicativa

I Referenti Regionali 3 incontra i Referenti dei progetti 2.9.2, 2.9.3, 2.9.4 e 2.9.5 per:

del progetto 2.9.1 si interfacciano con quelli dei progetti 2.9.2,
2.9.3, 2.9.4 e 2.9.5 per illustrare il mandato.

- condividere la tipologia delle informazioni derivanti dalle
Sorveglianze,

- chiedere di essere informato sul cronogramma degli interventi
previsti dal progetto,

Ogni Referente Aziendale del progetto 2.9.1:

1 individua gli stakeholders interni ed esterni all’Asl relativi ai 4

izl @ll CheckEe Sl (©2) - chiedere le eventuali iniziative di comunicazione orale previste
sul tema (Corsi, Convegni, Assemblee pubbliche, ecc.), al fine
informa il Coordinatore Aziendale del PRP, se non presente alla di fornire tempestivamente i prodotti di comunicazione dei dati
2 riunione del Tavolo Tecnico, dei prossimi incontri che egli terra di sorveglianza;
con i Referenti dei progetti 2.9.2,2.9.3, 2.9.4 e 2.9.5 per
adempiere al mandato; - informarli dei prodotti che il Referente Passi pud fornir loro in

queste occasioni e raccogliere eventuali esigenze specifiche che
sia possibile soddisfare;

£PsY Strategia Comunicativa PBss Strategia Comunicativa

segue
3 - informarli dei prodotti, con i dati delle sorveglianze sui temi
di GS, che abbiamo programmato di destinare alla 4
popolazione generale e agli Amministratori locali sul tema;

presenta personalmente, ove possibile, agli stakeholders
esterni i prodotti informativi che diffonde;

- se i Referenti dei progetti suddetti non prevedessero

R ) L X i concorda con il responsabile del portale aziendale le modalita
iniziative di comunicazione orale, il Referente Passi 5

per la massima visibilita dei prodotti da diffondere;
o diffonde in Azienda prodotti di comunicazione con dati
delle Sorveglianze possibilmente con la collaborazione ()

dei suddetti Referenti verifica la possibilita, con I'URP o direttamente con le diverse

6 testate dei media, di diffondere i dati delle sorveglianze sui

& temi di GS, eventualmente integrati da dati provenienti da
» promuove convegni a tema in cui proporsi come altre fonti.

descrittore del profilo epidemiologico generale, locale e

dell’EBP;

(1) Riportando accanto ai dati Passi, i dati di prestazione/attivita, testi ecc
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Infine, per facilitare la massima visibilita dei prodotti comunicativi da realizzare, & stato
redatto un calendario di eventi correlati a tutte gli argomenti indagati da Passi. Ovviamente la

possibilita di “uscire” nelle suddette date & stata considerata solo un’opportunita.

Calendario
appuntamenti
2010 e 2011
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