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Allegato 2: Istruzioni operative per il sito web CRE-ISS per la segnalazione degli
enterobatteri resistenti ai carbapenemi

11 sito web dedicato all’inserimento (CRE-ISS) ¢ il seguente:

https://www.iss.it/site/cre/

Flusso dei dati:

Il sito web CRE-ISS ¢& stato sviluppato per garantire la massima flessibilita delle organizzazioni locali e
regionali. I referenti per la sorveglianza del’AMR individuati presso la propria Regione/P.A., in
collaborazione con le autorita competenti ove previsto, dovranno identificare il modello organizzativo che
intendono adottare per la sorveglianza dei casi di infezione invasiva da CRE, e condividerlo con le strutture
assistenziali territoriali. Si raccomanda di identificare una organizzazione di lavoro che preveda una
suddivisione chiara dei compiti, identificando le figure professionali che compilano la scheda cartacea (che
rimane a livello locale) e quelle che inseriscono il caso sul sito web CRE-ISS.

Le Regioni che gia dispongono di propri sistemi informativi per la raccolta di dati sulle infezioni da CRE,
potranno trasmettere i propri dati, previo accordo con P’ISS, attraverso i loro sistemi, al fine di evitare un
doppio inserimento; a tali Regioni sard comunque garantito 1’accesso alla piattaforma CRE-ISS per la
verifica dei dati pervenuti.

Nel rispetto della autonomia organizzativa, si riporta qui il flusso di riferimento:

1) il professionista sanitario che diagnostica/identifica il caso (ad es. il microbiologo) segnala entro 48
ore il caso alla Direzione sanitaria dell’Azienda Ospedaliera o alla Direzione Medica del Presidio
Ospedaliero mediante scheda cartacea (allegato 1) o scheda informatizzata, secondo le disposizioni
locali.

2) La Direzione Sanitaria dell’Azienda Ospedaliera o la Direzione Medica di Presidio Ospedaliero o il
Dipartimento di prevenzione dell’ASL (secondo le disposizioni locali) raccogliera i dati
eventualmente mancanti, ai fini della segnalazione (luogo insorgenza dei sintomi, origine della
batteriemia, esito dell’infezione) e provvedera all’inserimento del caso sul sito web CRE-ISS,
possibilmente entro 1 settimana.

Le segnalazioni gia inserite possono essere riaperte e modificate dagli stessi utenti che le hanno create per
eventuali aggiornamenti. Questa funzione ¢ stata prevista soprattutto per il campo ESITO che prevede un
aggiornamento fino a 30 giorni dalla data di diagnosi.

Richiesta delle credenziali per Paccesso al sito

Le credenziali per ’accesso al sito web CRE-ISS possono essere richieste direttamente nell’area
REGISTRAZIONE nello stesso sito web.

L’utente identificato per la segnalazione dovra compilare una schermata con i propri dati. Al termine della
procedura ricevera al suo indirizzo e-mail la richiesta di inviare una PEC dalla istituzione a cui appartiene
(ad esempio Ospedale o ASL) all’indirizzo PEC dell’ISS (sorveglianza.epidemiologica(@pec.iss.it) con la
conferma della richiesta stessa. Entro 48 ore dal ricevimento della PEC ’utente sara abilitato per inserire le
proprie segnalazioni. Le utenze sono strettamente personali e non sono accettate utenze generiche (es. una
utenza unica per lo stesso Ospedale). E prevista anche una procedura per il recupero di password
dimenticate.

Il sistema prevede delle utenze locali addette all’inserimento/modifica/cancellazione delle schede (es.
personale della microbiologia, personale clinico, personale delle direzioni sanitarie, personale del CIO) e
delle utenze di area (ASL o Regioni); sia le utenze locali che quelle di area possono inserire segnalazioni per
potere garantire una flessibilita per diverse organizzazioni di lavoro.

Sia le utenze locali che quelle di area devono essere registrate attraverso il sito web.

I segnalatori (coloro che inseriscono il caso sul sito web CRE-ISS) possono, in qualunque momento,
visualizzare e modificare tutti i casi individuali da loro inseriti. La modifica dei dati trasmessi dalle Regioni
che dispongono di propri sistemi informatizzati, avverra con modalita differenti.

Gli utenti di area (es. servizi di igiene pubblica e autorita regionali competenti), oltre a potere inserire dei
casi, possono visualizzare i dati della zona di loro competenza ed eventualmente incrociare questi dati con
altre fonti informative.

Ulteriori informazioni sulla sorveglianza CRE-ISS, possono essere scaricate dal sito web CRE-ISS o
richieste via e-mail a sorveglianza.kpc@iss.it.
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