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«Se cambiamo l’inizio 
della storia, cambiamo 

tutta la storia»

Adattato  da  Angela Giusti

Dimitri Christakis, 2011
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La visione globale dell’UNICEF e dell’OMS sulla salute 
materno infantile

Rispetto e dignità durante il travaglio e parto

Attuazione dell’Iniziativa Ospedale Amico dei Bambini

Attenzione all’alimentazione dei lattanti e dei bambini piccoli nelle emergenze

Rispetto del Codice Internazionale



Allattamento

• componente vitale del diritto di ogni bambina e ogni 
bambino di godere del miglior stato di salute possibile (Art. 
24 Convenzione sui Diritti)

• rispetto del diritto di ogni madre di prendere una decisione 
consapevole su come alimentare suo/a figlio/a
• basata su informazioni complete 

• sostenute da prove di efficacia 

• libere da interessi commerciali 

• sostegno necessario che le consenta di portare a termine la 
sua decisione.



L’allattamento
come 
prevenzione

previene infezioni infantili, decessi e malattie non 
infettive

è essenziale per lo sviluppo della prima infanzia

protegge la salute materna 

contribuisce alla sostenibilità ambientale 

riduce le disuguaglianze 



Inclusione e pari opportunità per 
ogni bambina e bambino

È inoltre fondamentale che le BFI siano 
implementate in un contesto più ampio di 
quello sanitario per il sostegno 
all’allattamento e all’alimentazione infantile 
ma coinvolgendo le famiglie, le collettività e il 
posto di lavoro.



Comunità Amica delle Bambine e dei Bambini
(BFCI - Baby Friendly Community Initiative)

• Si basa sulla consapevolezza che è necessario contribuire a creare 
una "cultura dell'allattamento"

• La BFCI promuove una rete di sostegno e un’assistenza 
continuativa per genitori, bambine e bambini, fornite dalla 
collaborazione tra operatrici e operatori del punto nascita e dei 
servizi territoriali, dei gruppi di sostegno e della comunità locale.



Servizi territoriali Punto nascita Servizi territoriali



10 Passi delle Iniziative Amiche delle Bambine e dei Bambini





Co-funded by
The European Union

PASSO 02: COMPETENZE DEL PERSONALE

• Passo 2: Garantire che operatrici e 
operatori abbiano adeguate 
competenze (conoscenze, abilità e 
atteggiamenti) per proteggere, 
promuovere e sostenere 
l'allattamento e l’alimentazione 
infantile.

Procedure di carattere gestionale a sostegno 
dell’allattamento e dell’alimentazione infantile 

PASSO 01: POLITICHE E DOCUMENTI

• Passo 1A: Aderire pienamente al 
Codice Internazionale

• Passo 1B: Adottare una politica e 
delle procedure che vengano 
comunicate di routine

• Passo 1C: Organizzare un sistema di 
monitoraggio continuo e di gestione 
dei dati rilevati.



Pratiche cliniche chiave per il sostegno dell’allattamento e 
dell’alimentazione infantile 

Passo 03: 
Informazioni nel 

periodo prenatale.

Passo CAM: Le 
Cure Amiche della 

Madre.

Passo 04: Contatto 
pelle a pelle.

Passo 05: Sostegno 
all’allattamento.

Passo 06: 
Allattamento 

esclusivo.

Passo 07: Stare 
vicini fin dalla 

nascita.

Passo 08: 
Alimentazione 

responsiva.

Passo 09: Gestione 
di biberon, 

tettarelle e ciucci.

Passo 10: 
Continuità della 

cura e del 
sostegno.



Linguaggio e termini chiari

Allattamento come la norma: nessun “beneficio”

“allattamento artificale” → alimentazione con formula 

Le madri sono protagoniste, accompagnate da operatori e operatrici che offrono informazioni e sostegno

Si aspetta che siano le donne in gravidanza e le madri a prendere le decisioni

Creare un rapporto con la madre, evitando un approccio patriarcale o top-down

Si aspetta che le donne in gravidanza e le madri siano rispettate nelle loro scelte

Evitare di scrivere “insegnare alle madre” o la madre “dovrebbe”



 

I passi in dettaglio



Passo 01A: Aderire pienamente al Codice Internazionale e alle successive 
risoluzioni pertinenti dell’Assemblea Mondiale della Sanità. 

Codice Internazionale 
sulla 

Commercializzazione 
dei Sostituti del Latte 

Materno

con le successive pertinenti Risoluzioni dell’AMS

• Il marketing della formula è 
pervasivo, personalizzato e 
potente.

• Proteggere famiglie, 
professionisti e professioniste 
da influenze commerciali 

• Evitare conflitti di interesse



Passo 1B: Adottare una politica e delle procedure che 
vengono comunicate di routine

La Politica guida e indirizza la pratica.

Le procedure scritte allegate alla Politica forniscono a operatrici e operatori linee 
guida basate sull’evidenza che indicano gli standard richiesti e aiutano a 
mantenere le pratiche nel tempo.

Il sostegno va offerto a tutte le mamme, comprese quelle che non allattano



Passo 01C: Organizzare un sistema di monitoraggio continuo e di 
gestione dei dati rilevati.

In parte dati previsti dal PNP/PNR 2020-2025 - LINEA N. 2: Implementazione di 
un sistema di sorveglianza nazionale per la rilevazione dei tassi di allattamento 
al 1°, 3° e 6° mese



Indicatori sentinella per la Comunità Amica

• La struttura dispone di un protocollo per il monitoraggio continuo, con relativo 
sistema di gestione dei dati, riguardante le pratiche cliniche. In particolare, come 
minimo:

• i tassi di allattamento/alimentazione al 1°, 3°, 6° e 12°mese su un campione di 
popolazione rappresentativo del territorio (PNP 2020-2025).

• la percentuale di donne in gravidanza/madri assistite nei servizi territoriali, 
rispetto a tutte le donne in gravidanza residenti.

Durante il percorso di riconoscimento/rivalutazione il numero dei partecipanti 
(sanitarie non) attivi nel progetto dimostra un progressivo incremento:

• la percentuale di professionisti della medicina convenzionata(pediatri di libera 
scelta e medici di medicina generale) attivi/e nel progetto.



Passo 2: Competenze del personale

Trasformazione nella BFI: da un focus sulla 
formazione si è passati a un focus sulla verifica 
delle competenze.
• le conoscenze 
• le abilità 
• gli atteggiamenti 

per sostenere l’allattamento, nell’arco 
dell’intero percorso nascita e dei primi 1000 
giorni.

Enfasi sulle capacità di ascoltare e 
comprendere, di adattare lo stile e di 
aumentare l’autoefficacia.

©M. Locatelli



Passo 3:Informazioni nel periodo prenatale

• Condurre una conversazione 
sull’importanza e sulla gestione 
dell’allattamento e dell’alimentazione 
infantile con le donne in gravidanza e 
le loro famiglie.

• Offrire informazioni pratiche

©UNICEF/UN183007



Passo CAM: Le Cure 
Amiche della Madre

• Assistere le donne nel 
travaglio e parto con 
una modalità rispettosa 
della fisiologia e mirata 
ad un’esperienza 
positiva della nascita.



Passo 4: Contatto pelle a pelle

• Facilitare il contatto pelle a 
pelle 

• subito dopo la nascita 

• durante la degenza e 

• a casa 

• Creare le condizioni affinché 
madre e bambino/a possano 
esprimere e valorizzare le 
proprie competenze.©UNICEF/UN0312984



Passo 5: Sostegno all’allattamento

• Sostenere le madri ad 

oavviare e mantenere 
l’allattamento 

oprevenire e gestire le più 
comuni difficoltà.

• Sviluppare insieme alla famiglia 
un piano personalizzato per la 
cura e l’alimentazione per il/la 
bambino/a

©UNICEF/UN182998



Passo 6: Allattamento esclusivo

• Sostenere le madri ad allattare in maniera 
esclusiva per i primi sei mesi.

• Fornire informazioni adeguate per la 
gestione delle situazioni in cui sia necessario 
l'uso dei sostituti del latte materno.

• Introduzione adeguata di alimenti 
complementari. 

• Proseguimento dell’allattamento.

©UNICEF/UN183002



Passo 7: Stare insieme fin 
dalla nascita

Sostenere madri e bambini/e a stare 
insieme, 

• in ospedale (rooming-in H24) 

• a casa 

per facilitare e proteggere la relazione 
madre/genitori-bambino/a.



Passo 8: Alimentazione 
responsiva

• Sostenere le madri nel 
riconoscere e rispondere ai 
segnali del/della bambino/a.

• Genitorialità responsiva come 
elemento della Nurturing Care

©UNICEF/UN0343154



Passo 9: Gestione di biberon, tettarelle, ciucci e 
paracapezzoli

Fornire informazioni adeguate per la gestione delle 
situazioni in cui sia necessario il loro uso.

Sostenere le madri ad allattare e accudire i/le loro bambini/e 
senza biberon, tettarelle, ciucci e paracapezzoli e 



Passo 10: Continuità della cura e del sostegno

Passo 10A: Coordinare la dimissione in modo 
che i genitori e i/le loro bambini/e abbiano 

• accesso tempestivo a una rete di sostegno e 
un’assistenza continuativa fornite dalla collaborazione 
tra operatrici e operatori del punto nascita e dei servizi 
territoriali, i gruppi di sostegno e la comunità locale.

• come proseguire l'allattamento quando la madre si 
deve assentare (per lavoro o altro

Passo 10B: Creare ambienti accoglienti per le 
famiglie.
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Interdipendenza dei Passi della BFI 2022

Passo 1A: Rispetto del Codice

Passo 1B: Politica e procedure 

Passo 1C: Monitoraggio dati

Passo 2. Competenze del personale

Passo 3: Informazioni nel periodo prenatale.

Passo CAM: Le Cure Amiche della Madre.

Passo 4: Contatto pelle a pelle.

Passo 5: Sostegno all’allattamento.

Passo 6: Allattamento esclusivo.

Passo 7: Stare vicini fin dalla nascita.

Passo 8: Alimentazione responsiva.

Passo 9: Gestione di biberon, tettarelle e ciucci.

Passo 10A: Continuità della cura e del sostegno.

Passo 10B: Ambienti accoglienti



Il gruppo di lavoro



Percorso ad alta sinergia

Rivedere i dati che 
provengono da audit o 

monitoraggi interni 
permette di decidere 

quali processi o azioni 
intraprendere per 

migliorare le pratiche.

Una direzione che 
sostiene 
un'assistenza basata 
sulle prove di 
efficacia permette le 
modifiche necessarie 
nell'assistenza.

Il monitoraggio delle 
pratiche con una 

raccolta dati regolare 
facilita l'identificazione 
precoce di punti critici, 

che a sua volta migliora 
la sostenibilità di ogni 

Passo.

Una valutazione 
obiettiva esterna 
regolare è essenziale 
per validare il 
mantenimento di tutti 
i Passi.

Valutazione 
esterna 

dell’UNICEF 
Italia

Percorso di 
miglioramento 

della qualità

Gruppo di Lavoro 
multi-professionale 

attivo

Direzione 
strategica 
impegnata



Gruppo multidisciplinare
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fondamentale per la 
buona riuscita

coinvolgimento fin 
dall’inizio

tutti gli interessati vanno 
coinvolti, dentro e fuori 
la struttura



Referenti singoli passi: un lavoro di condivisione delle 
responsabilità

Interiorizzazione e condivisione dei significati dei passi

Suddivisione e salvaguardia del lavoro

Vari livelli di intervento per passi diversi 

Un referente per uno o più Passi, coadiuvata/o da sottogruppo 
di lavoro

Diversi ruoli professionali e competenze si complementano

Monitoraggio andamento e qualità applicazione dei Passi



Autovalutazione Analisi Azione

Sequenza UNICEF: A-A-A



Sequenza UNICEF: A-A-A

AscoltoAccompagnamento

Accoglienza



Baby Friendly come percorso di 
miglioramento della qualità

Autovalutazione

AnalisiAzione



Ciclo di miglioramento

I processi di miglioramento della qualità 
sono ciclici e comprendono i seguenti 
passaggi:

• pianificare cambiamenti nella qualità 
dell’assistenza;

• implementare tali cambiamenti;

• misurare i cambiamenti nelle pratiche 
assistenziali e/o risultati;

• analizzare la situazione a seguito dei 
cambiamenti apportati e intraprendere 
nuove azioni per migliorare 
ulteriormente le pratiche oppure per 
mantenerle invariate e stabili nel 
tempo.

Pianificare

Implementare

Misurare con 
autovalutazione

Analizzare

Valutazione 
esterna 

periodica



• Codice
• Politica aziendale, protocolli e procedure
• Monitoraggio

Fase 1

• Verifica competenze
• Formazione mirata e recuperi formativi

Fase 2

• Assistenza coerente con gli Standard

Fase 3

Le fasi del 
percorso



In ogni Fase sono previste

Visita di Sostegno da 
remoto

Visita di Sostegno in 
presenza

Visita valutazione



Il ciclo A-A-A si ripete in tutte le Fasi

Autovalutazione

• Gruppo 
multidisciplinare

• Strumenti informatici: 
autovalutazione, piano 
d’azione e audit

Analisi risultati con Tutor

• In base ai dati
• Individuare correttivi 

necessari

Azione per migliorare

• Colmare scostamenti
• Verifica risultati



Co-Funded by the European Union. Views and opinions expressed are 
however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of 
the European Union or European Health and Digital Executive Agency 
(HADEA). Neither the European Union nor HADEA can be held responsible 
for them.

Grazie!


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Primo incontro operativo  gruppo multidisciplinare  Baby Friendly Community
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: La visione globale dell’UNICEF e dell’OMS sulla salute materno infantile
	Diapositiva 5: Allattamento
	Diapositiva 6: L’allattamento come prevenzione
	Diapositiva 7: Inclusione e pari opportunità per ogni bambina e bambino
	Diapositiva 8: Comunità Amica delle Bambine e dei Bambini   (BFCI - Baby Friendly Community Initiative) 
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10: 10 Passi delle Iniziative Amiche delle Bambine e dei Bambini
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12: Procedure di carattere gestionale a sostegno dell’allattamento e dell’alimentazione infantile 
	Diapositiva 13: Pratiche cliniche chiave per il sostegno dell’allattamento e dell’alimentazione infantile 
	Diapositiva 14: Linguaggio e termini chiari
	Diapositiva 15: I passi in dettaglio
	Diapositiva 16: Passo 01A: Aderire pienamente al Codice Internazionale e alle successive risoluzioni pertinenti dell’Assemblea Mondiale della Sanità. 
	Diapositiva 17: Passo 1B: Adottare una politica e delle procedure che vengono comunicate di routine
	Diapositiva 18: Passo 01C: Organizzare un sistema di monitoraggio continuo e di gestione dei dati rilevati.
	Diapositiva 19: Indicatori sentinella per la Comunità Amica
	Diapositiva 20: Passo 2: Competenze del personale
	Diapositiva 21: Passo 3:Informazioni nel periodo prenatale
	Diapositiva 22: Passo CAM: Le Cure Amiche della Madre
	Diapositiva 23: Passo 4: Contatto pelle a pelle
	Diapositiva 24: Passo 5: Sostegno all’allattamento
	Diapositiva 25: Passo 6: Allattamento esclusivo
	Diapositiva 26: Passo 7: Stare insieme fin dalla nascita
	Diapositiva 27: Passo 8: Alimentazione responsiva
	Diapositiva 28: Passo 9: Gestione di biberon, tettarelle, ciucci e paracapezzoli
	Diapositiva 29: Passo 10: Continuità della cura e del sostegno
	Diapositiva 30: Interdipendenza dei Passi della BFI 2022
	Diapositiva 31: Il gruppo di lavoro
	Diapositiva 32: Percorso ad alta sinergia
	Diapositiva 33: Gruppo multidisciplinare
	Diapositiva 34: Referenti singoli passi: un lavoro di condivisione delle responsabilità
	Diapositiva 35: Sequenza UNICEF: A-A-A
	Diapositiva 36: Sequenza UNICEF: A-A-A
	Diapositiva 37: Baby Friendly come percorso di  miglioramento della qualità
	Diapositiva 38: Ciclo di miglioramento
	Diapositiva 39: Le fasi del percorso
	Diapositiva 40: In ogni Fase sono previste
	Diapositiva 41: Il ciclo A-A-A si ripete in tutte le Fasi
	Diapositiva 42

