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Dichiarazione di conflitto d’interessi
Interessi delle Aziende Private del settore della salute, rilevanti per i contenuti 
della presentazione

1 – Azionista o portatore/trice di interessi o componente o dipendente di 

Aziende Private del settore della salute
NO

2 – Consulente o componente di un panel scientifico di Aziende private del 

settore della salute
NO

3 – Relatore/trice pagato/a o autore/trice/editore/trice di articoli o documenti per 

Aziende Private del settore della salute
NO

4 – Pagamento di spese di viaggio, alloggio o iscrizione a convegni, conferenze 

o eventi da parte di Aziende private del settore della salute
NO

5 – Ricercatore/trice o responsabile scientifico/a in studi di Aziende private del 

settore della salute
NO

6 – Aderenza al Codice Internazionale sulla Commercializzazione dei Sostituti 

del Latte Materno
SI



Ospedale Santa Maria alla Gruccia 
Montevarchi (AR) USLSUDEST tOSCANA
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Bucine.

Castelfranco Piandiscò

Cavriglia.

Laterina Pergine Valdarno.

Loro Ciuffenna.

Montevarchi.

San Giovanni Valdarno.

Terranuova Bracciolini.Popolazione residente

Numero - Anno 2023 - Totale

Fonte: ISTAT Popolazione residente in Toscana al 1°gennaio 

Residenza Popolazione residente

REGIONE TOSCANA 3.661.981

AUSL SUD-EST 811.242

Valdarno 94.109



Ospedale Santa Maria alla Gruccia

• E’ un presidio sanitario di 1° livello con i seguenti  
15 reparti e Ambulatori vari

Pronto soccorso

Emodialisi

Centro oncologico

Psichiatria

Medicina generale e di Urgenza

Cardiologia con l'UTIC. 

Centro del sangue e  i laboratori di analisi

Riabilitazione CRT (Clinica Riabilitativa Toscana Spa) 

Chirurgia generale e Ginecologia

D.H oculistica, odontoiatria, urologia,
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Ortopedia

Ostetricia-Ginecologia con PS dedicato

Pediatria 

Rianimazione

Sale operatorie generali

Morgue



Per crescere un Bambino ci vuole un villaggio ( proverbio 
Africano )

• Il nostro villaggio: l’Ospedale di Santa Maria alla Gruccia con i 
suoi circa 800 dipendenti tra sanitari e amministrativi  e ditte 
esterne

Numero di parti annui >500 che negli due ultimi anni sono 
diminuiti sensibilmente 
Nel 2023 circa 600 nati nella zona distretto Valdarno ma …
solo 470 nel nostro Ospedale.

Il reparto di ostetricia offre un servizio telefonico di Pronto? latte! 
a cui rivolgersi in ogni momento ed eventualmente controlli in PS 
per allattamento o ambulatoriali
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Cosa offriamo
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Mamme peer dal 2018 … in programma mamme peer indiane
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Formazione ed  Orientamento

Non è stato facile formare tutto il personale informato:
● pregiudizi sull’allattamento
● disinteressamento
● difficoltà ad organizzare gli incontri
● diffidenza nei nostri confronti e sull’utilità del percorso
● Covid e successivo distanziamento
● continuo ricambio di personale
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Formazione ed  Orientamento
• 2018 Primo gruppo di Mamme alla pari per il sostegno 

all’allattamento

• 2019 estate inizio dei corsi di formazione per il personale 
informato con piccoli gruppi delle durata di 4 ore e per quello 
coinvolto di 6 ore

• 2020 COVID tutto si ferma! Ospedale non covid ma sempre 
garantito il rooming in e allattamento anche nei pochi casi di 
puerpera covid positiva… incontri online per continuare la 
formazione del personale informato uso di materiale inviato a 
tutti i coordinatori e creazione di un “book” con il materiale 
utile da consultare, formazione in presenza del personale neo 
assunto dedicato
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Formazione ed  Orientamento

• 2021/22 ripresa della formazione in presenza in piccoli gruppi 
in occasione delle riunioni di reparto  ed online sia degli 
informati che dei coinvolti per i dedicati solo retraining on line

• 2022 Corsi in presenza di retraining per il personale informato 
già formato ma con esigenza formativa da approfondire 

(somministrazione di questionario di valutazione competenze) , 
corsi per i personale coinvolto e coinvolto plus.
Nel periodo pre valutazione seconda fase sono stati fatti corsi 

“intensivi” di retraining in generale.
Questionari audit per tutto il personale :Dedicato/coinvolto/ 
coinvolto plus/informato
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Formazione ed  Orientamento
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Formazione ed  Orientamento
II fase di valutazione

2023 nei giorni  9-10-12 gennaio 91 interviste da remoto:
62 operatori informati, 21coinvolti e 8 coinvolti plus

16 gennaio in presenza 32 interviste al personale dedicato 
dell'area materno infantile
2024 ripresa dei corsi in presenza del personale dedicato, ex 20 
ore coinvolgendo le mediatrici culturali come personale “ibrido”
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Formazione ed  Orientamento

● dal non è stato facile organizzarlo a realizzarlo è stato un 
lungo percorso ma la soddisfazione finale è stato 
l’apprezzamento della formazione da parte di quasi tutti una 
scoperta il Codice sulla commercializzazione del latte e dei 
suoi sostituti ed hanno realizzato di far veramente parte di una 
grande famiglia che può sostenere durante i primi 1000 giorni 
, le mamme e i loro bambini anche solo dando le giuste 
indicazioni!

E così noi continuiamo a coinvolgerli con la formazione!
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Accoglienza accogliente

In nostro “villaggio” ha necessità di personale informato che sappia 
indirizzare le mamme e i loro neonati al baby pit stop, in ostetricia in 
pediatria, nei punti allattamento, dare le informazioni di base, metterle 
a loro agio se hanno necessità, in caso di ricovero in allattamento 
quando possibile il neonato può stare con la mamma oppure là dove 
non fosse possibile, sostenerla nel proseguimento della lattazione a 
distanza con il nostro supporto, abbattere pregiudizi e false credenze, 
portare anche fuori dall’ambiente ospedaliero il sostegno promozione 
e protezione dell’allattamento e la corretta alimentazione infantile.
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Alcune testimonianze
● Pamela, inf PS : il corso “l’ho dovuto” fare ma alla fine ne sono 

uscita arricchita 
● Cristiano: inf Med generale: all’inizio ho frequentato il corso solo 

per i crediti ECM … poi ho apprezzato il retraining pre II fase 
perchè in alcuni casi mi sono trovato a contatto con neomamme e 
sono stato all’altezza della situazione

● Patrizia: caposala Ortopedia: stavo iniziando ad odiare le mail 
inviate da Paola, un continuo aggiornamento su chi doveva e chi 
aveva fatto il corso nel mio reparto…quando è toccato a me ho 
capito l’importanza, il materiale è sempre a disposizione per i miei 
collaboratori

● Dr.Renzi Chirurgo: per me e i miei collaboratori si è trattato di una 
formazione molto utile , spesso ci troviamo a risolvere gli ascessi e 
sapere che l’allattamento deve continuare è stato fondamentale
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Ancora testimonianze

● Adriano centralinista: spesso mi chiedevano a chi 
rivolgersi per l’allattamento, ora passo sempre il numero del 
Pronto? latte!

● Franco manutentore: nei corridoi, quando vedevo delle 
mamme con la carrozzina o passeggini mi nascondevo per il 
timore che mi chiedessero informazioni, dopo la 
formazione,se mi fermano, so dove inviarle!

● Rita tecnico di radiologia: Una formazione distante dalla 
mia assistenza ma sempre utile 
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Conclusione

Tutti siamo utili ma nessuno necessario , 
invece in questo caso direi che tutti siamo necessari 
soprattutto il personale informato che rappresenta la % più 
ampia negli ospedali e che può maggiormente contribuire al 
sostegno, promozione e protezione all’allattamento e al 
rispetto del Codice Internazionale per la Commercializzazione 
dei Sostituti del Latte Materno.
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3 APRILE 2024
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GRAZIE 

DELL’ATTENZIONE


