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Introduzione: i Passi umbri
• Adesione al progetto “Sorveglianza PASSI” fin 

dal 2005 
• Formazione degli operatori: presupposto 

indispensabile per la realizzazione di un  
sistema di sorveglianza 
– visione condivisa della sorveglianza, delle sue finalità 

e delle sue potenzialità da parte di tutti gli attori 
coinvolti

– conoscenza approfondita delle caratteristiche 
specifiche del sistema di sorveglianza 

– utilizzo di procedure operative omogenee 



Obiettivi 

• Formare gli intervistatori/ operatori del sistema 

di sorveglianza PASSI in modo omogeneo e 

continuativo

• Favorire la formazione e lo spirito del “gruppo” 

con la condivisione di percorsi ed esperienze



Metodi
A distanza di due anni dal primo corso:

• riproporre l’evento formativo per inserire nuovi
intervistatori

• Coinvolti fattivamente anche gli intervistatori già 
formati con un ruolo di tutoraggio

• Corso strutturato come da protocollo:
– 2 giornate di lezioni frontali e role-playng 

– tirocinio pratico di 15 giorni nelle rispettive sedi

– workshop finale, con il coinvolgimento di tutti gli 
operatori PASSI a livello regionale



Risultati
Chi
• 13 nuovi operatori (intervistatori/addetti al data entry)
• 22 già formati
Quando
• Nelle giornate dell’11 e 12 giugno 2009 
Cosa hanno appreso
• le caratteristiche del sistema di sorveglianza
• il ruolo fondamentale dell’intervistatore per la 

buona riuscita dello studio 
• le tecniche per eseguirlo
• l’importanza della comunicazione dei risultati



Risultati

Il tirocinio

• E’ stata scelta la formula di affiancare ai nuovi 

intervistatori quelli già formati che hanno fornito 

loro un importante supporto (tutoraggio) di 

esperienze e professionalità.



… Inoltre

Dopo i 15 giorni di tirocinio, il 30 giugno si è svolto 
il workshop finale

alcuni intervistatori già formati hanno relazionato 
al resto del gruppo su alcuni temi della 
sorveglianza PASSI, stimolando lo scambio di 
idee, di tecniche e svelando alcuni “trucchi del 
mestiere”.

Risultati



ABBIAMO LE PROVE
Le foto



Piccoli contributi al passi - one



Conclusioni
• il Sistema PASSI, attraverso la formazione 

pianificata e continuativa, ha cementato un 

gruppo di operatori della sanità che, anche se 

distanti fra loro nello spazio 

– parlano lo stesso linguaggio

– operano alla stessa maniera

– … ma soprattutto rappresentano allo stesso modo la 

sanità umbra che entra nelle case



GRAZIE A TUTTI PER 
L’ATTENZIONE 
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