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In questo  sistema complesso:In questo  sistema complesso: 
tre gli elementi imprescindibilitre gli elementi imprescindibili

Dal miglioramento continuo deriva la qualitDal miglioramento continuo deriva la qualitàà del del 
nostro prodotto e quindi dellnostro prodotto e quindi dell’’assistenzaassistenza
Dobbiamo tenere presente la Dobbiamo tenere presente la ““globalitglobalità”à” del del 
mondo della cronicitmondo della cronicitàà in cui andiamo ad in cui andiamo ad 
inserirci con il nostro operato, altrimenti il inserirci con il nostro operato, altrimenti il 
nostro operato, seppur di altissima qualitnostro operato, seppur di altissima qualitàà, , èè 
inefficace in termini di saluteinefficace in termini di salute
La facilitLa facilitàà a perdersi dentro il sistemaa perdersi dentro il sistema
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ÈÈ centrato sul pazientecentrato sul paziente
Permette lPermette l’’analisi del processo di cura analisi del processo di cura 
ÈÈ un sistema di cura integrato tra diversi livelli un sistema di cura integrato tra diversi livelli 
assistenziali (team allargato) assistenziali (team allargato) 
Determina una conoscenza economica e clinica Determina una conoscenza economica e clinica 
della malattiadella malattia
ÈÈ un processo di miglioramento continuo un processo di miglioramento continuo 
(qualit(qualitàà della vita, efficacia ed efficienza)della vita, efficacia ed efficienza)

Una scelta di metodo:
Il Disease Management
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Analisi della Situazione 
Il Modello reale

Presentazione
Risultati

Identificazione
Problemi rispetto al modello ideale

Scelta Interventi
Modello di riferimento

Piano
Interventi

Modello di riferimento
Realizzazione

Monitoraggio
Verifica

DM e MCQ
Il confronto 

dinamico
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Il Piano di Prevenzione Attiva Il Piano di Prevenzione Attiva 
20052005

Il Piano di prevenzione attiva: 
L’adozione di programmi di Disease Management si è rivelata 
efficace nella prevenzione delle complicanze del diabete. Per 
Disease Management si intende una nuova strategia di gestione 
delle malattie croniche, e in particolare del diabete, che prevede i 
seguenti elementi peculiari:
partecipazione attiva del paziente nella gestione della sua malattia 
attraverso programmi di educazione e supporto del paziente svolti a 
livello della rete primaria di assistenza
attivazione di una schedulazione di sistemi atti a garantire la regolare 
esecuzione di un set di controlli periodici da parte del paziente
attivazione di un sistema di monitoraggio su base informatizzata
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Task Force on Community Preventive Task Force on Community Preventive ServicesServices 
interventi sui sistemi sanitari e di educazione allinterventi sui sistemi sanitari e di educazione all’’autogestione per autogestione per 

diabetici.diabetici.

InterventoIntervento NN°° studistudi RaccomandazioneRaccomandazione

Gestione della Gestione della malattia*malattia* 2525 ForteForte

Case management #Case management # 1515 ForteForte

*Approccio organizzato, propositivo e multifattoriale all’erogazione da parte degli operatori, delle prestazioni 
terapeutiche rivolte ai pazienti diabetici. L’assistenza è incentrata  su aspetti attinenti del sistema di 
erogazione.

# Insieme  di attività che consentono di individuare da parte degli operatori  e di affrontare le esigenze dei pazienti nei casi cui 
si rischia di rispondere con un eccessivo dispendio di risorse, risultati non ottimali o coordinamento insufficiente dei servizi, 
migliorando la pianificazione, il coordinamento e le modalità di erogazione delle prestazioni.
Epidemiologia & Prevenzione, supplemento (4), luglio-agosto 2002 
dr.Alberto De Micheli
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Quale ruolo per una SocietQuale ruolo per una Societàà Scientifica ? Scientifica ? 
Vedere Oltre Vedere Oltre ……

 
Intuire nuove identitIntuire nuove identitàà

 
professionali professionali …

 
…

 
agevolare l’evoluzione della “specie”…

Formare i professionisti al cambiamentoFormare i professionisti al cambiamento
Produrre strumenti utiliProdurre strumenti utili
Creare la cultura dellCreare la cultura dell’’integrazioneintegrazione
Formare i professionisti alla Formare i professionisti alla ““centralitcentralitàà ““ della della 
persona malata persona malata 
Collaborare con le IstituzioniCollaborare con le Istituzioni
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La Politica AMD
•Identifica come aree di interesse prioritario: 

Qualità,   Formazione,   Comunicazione,   Ricerca Clinica

•Identifica come aree di sviluppo:
•Il Percorso Assistenziale
•L’Educazione Terapeutica

•La Ricerca Clinica e Sanitaria
•Identifica come strumenti operativi:

LA SCUOLA AMD, I GRUPPI IN STAFF
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MANDATO AMDMANDATO AMD
Riflettere e confrontarsi sui nuovi modelli assistenziali Riflettere e confrontarsi sui nuovi modelli assistenziali 
proposti: IGEA ... proposti: IGEA ... 
Fare formazione su una Medicina per Processi e una Fare formazione su una Medicina per Processi e una 
Medicina centrata sulla persona Medicina centrata sulla persona 
Identificare gli strumenti utili per applicare i nuovi Identificare gli strumenti utili per applicare i nuovi 
modellimodelli
Impostare il lavoro in una logica di sistema integratoImpostare il lavoro in una logica di sistema integrato
Scegliere una modalitScegliere una modalitàà di lavoro volta alla pidi lavoro volta alla piùù ampia ampia 
diffusione delldiffusione dell’’operatooperato
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Braccio editorialeBraccio editoriale (manuale)(manuale) 

Braccio formativoBraccio formativo (5 master + 2 Regionali + 42 (5 master + 2 Regionali + 42 

capillarizzazioni)capillarizzazioni) 

Sito webSito web (nel portale AMD: bilanci attivit(nel portale AMD: bilanci attivitàà, tutti i , tutti i 

prodotti formativi)prodotti formativi)

Il progetto del gruppo PA AMD
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Braccio EditorialeBraccio Editoriale

Copie edite: 5.000

Distribuzione: da settembre 2007



GRUPPO  PERCORSI  ASSISTENZIALI GRUPPO  PERCORSI  ASSISTENZIALI 
Gruppo in staff alla Presidenza AMDGruppo in staff alla Presidenza AMD

N.MusacchioN.Musacchio, , A.GiancateriniA.Giancaterini, M. Orrasch, U. Valentini, M. Orrasch, U. Valentini

Manuale operativo PA AMD:Manuale operativo PA AMD: 
raccomandazioni AMD e raccomandazioni AMD e ““istruzioni per listruzioni per l’’usouso””

L’obiettivo è
 

quello di fornire un supporto ed uno 
strumento di facile consultazione a chi si accinge 
a sperimentare ed organizzare la propria attività

 
in 

una logica di processo sanitario.

definizione del problemadefinizione del problema
una sintesi della letteratura con criticituna sintesi della letteratura con criticitàà e possibili e possibili 
soluzionisoluzioni
una raccolta, con revisione ragionata di esperti del una raccolta, con revisione ragionata di esperti del 
settore, di esempi pratici di profili di cura e di protocolli disettore, di esempi pratici di profili di cura e di protocolli di 
sistemi integrati realizzati sul campo sistemi integrati realizzati sul campo 
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Braccio formativo Gruppo PABraccio formativo Gruppo PA
5   Master Nazionali 5   Master Nazionali 

1 Master propedeutico 1 Master propedeutico (docenti e gruppi in staff)(docenti e gruppi in staff)
1 Master istituzionale 1 Master istituzionale (Presidenti Regionali AMD, CDN AMD)(Presidenti Regionali AMD, CDN AMD)
3 Master su macroaree nazionali 3 Master su macroaree nazionali (Centro, Sud e Nord)(Centro, Sud e Nord)

2 capillarizzazioni Regionali per diabetologi di 2 capillarizzazioni Regionali per diabetologi di 
validazione (Lazio, Lombardia)validazione (Lazio, Lombardia)

42 eventi di capillarizzazione42 eventi di capillarizzazione per microaree e per MMGper microaree e per MMG
Inizio erogazione: Maggio 2008Inizio erogazione: Maggio 2008
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Il caso clinico Mister GF
e gli strumenti di lavoro

La centralità del paziente 
La verifica ed il controllo

Il processo di 
Mister GF

La Gestione Integrata e il 
contesto di riferimento

1°
Giorno

2° 
Giorno

3° 
Giorno

La terapia attiva nel paziente tipo 2 con elevato 
rischio cardio-metabolico. Proposta di un profilo di 

cura in una logica di PDTA
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Totale partecipanti coinvolti finoraTotale partecipanti coinvolti finora

245245
Totale crediti ECMTotale crediti ECM

54405440
Ed in particolare e nel frattempo Ed in particolare e nel frattempo 

tutti i tutti i gruppi in staff AMDgruppi in staff AMD, , 
la la Scuola in prima lineaScuola in prima linea, hanno organizzato , hanno organizzato 

ll’’attivitattivitàà formativa Nazionale secondoformativa Nazionale secondo
La logica dei processiLa logica dei processi
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Eventi NazionaliEventi Nazionali Sede e dateSede e date DiscentiDiscenti CreditiCrediti

LAVORARE IN TEAM LAVORARE IN TEAM ––

 

CORSO BASE FORMAZIONE FORMATORI AMD CORSO BASE FORMAZIONE FORMATORI AMD 

HOTEL VILLA FIORITA HOTEL VILLA FIORITA 
MONASTIER MONASTIER --

 
TREVISO 6TREVISO 6--9 marzo 9 marzo 

20062006

3535 2323

LL’’INSULINOINSULINO--RESISTENZA: UNRESISTENZA: UN’’OPPORTUNITOPPORTUNITÀÀ

 

PER CONDIVIDERE LE PER CONDIVIDERE LE 
EVIDENZE SCIENTIFICHE QUALE STRUMENTO PER LA NOSTRA EVIDENZE SCIENTIFICHE QUALE STRUMENTO PER LA NOSTRA 

PRATICA ASSISTENZIALE QUOTIDIANA? FORMAZIONE FORMATORI PRATICA ASSISTENZIALE QUOTIDIANA? FORMAZIONE FORMATORI 
Roma 25 marzo 2006Roma 25 marzo 2006 5050 66

LA TERAPIA INSULINICA CON MICROINFUSORE: DALLO LA TERAPIA INSULINICA CON MICROINFUSORE: DALLO 
STRUMENTO ALL'AUTOGESTIONE" FORMAZIONE FORMATORISTRUMENTO ALL'AUTOGESTIONE" FORMAZIONE FORMATORI

bolognabologna

 

1212--15 giugno 15 giugno 
20062006 3030 1717

MANAGEMENT DELLA TERAPIA INSULINICA NEL DIABETE MELLITO MANAGEMENT DELLA TERAPIA INSULINICA NEL DIABETE MELLITO 
TIPO 2. FORMAZIONE FORMATORITIPO 2. FORMAZIONE FORMATORI Roma 7Roma 7--8 maggio 20068 maggio 2006 3535 99

PROGETTO TARGET: TERAPIE, AGGIORNAMENTI E RICERCHE PER LA PROGETTO TARGET: TERAPIE, AGGIORNAMENTI E RICERCHE PER LA 
GESTIONE DEL RISCHIO CV SUL TERRITORIO, PER GESTIONE DEL RISCHIO CV SUL TERRITORIO, PER 

DIABETOLOGI.FORMAZIONEDIABETOLOGI.FORMAZIONE

 

FORMATORIFORMATORI
Firenze 12 maggio 2006Firenze 12 maggio 2006 3535 66

TARGET IN DIABETOLOGIA II START UP: IL PERCORSO TARGET IN DIABETOLOGIA II START UP: IL PERCORSO 
DIAGNOSTICO TERAPEUTICO DISLIPIDEMIEDIAGNOSTICO TERAPEUTICO DISLIPIDEMIE Roma 16 dicembre 2006Roma 16 dicembre 2006 6060 77

LA TERAPIA INSULINICA: STRATEGIE PER OTTIMIZZARE IL LA TERAPIA INSULINICA: STRATEGIE PER OTTIMIZZARE IL 
TRATTAMENTO DEL PZ DIABETICO ALLA LUCE DELLE NUOVE TRATTAMENTO DEL PZ DIABETICO ALLA LUCE DELLE NUOVE 

EVIDENZEEVIDENZE

Quarto dQuarto d‘‘AltinoAltino

 

44--7 7 
giugno 2007giugno 2007 3535 2727

EVENTI SCUOLA 280 3505
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Capillarizzazioni Medici Infermieri

Capillarizzazioni realizzate da 
gennaio 2006 a dicembre 2007 Erogazioni Numero Crediti Numero Crediti

PROGETTO TARGET: TERAPIE, AGGIORNAMENTI E 
RICERCHE PER LA GESTIONE DEL RISCHIO CV SUL 

TERRITORIO, PER DIABETOLOGI.
10 450 3.600

LA TERAPIA INSULINICA CON MICROINFUSORE: 
DALLO STRUMENTO ALL'AUTOGESTIONE" 4 72 1.296 72 1.296

MANAGEMENT DELLA TERAPIA INSULINICA NEL 
DIABETE MELLITO TIPO 2. 7 280 2.240 70 560

L’INSULINO-RESISTENZA: UN’OPPORTUNITÀ

 

PER 
CONDIVIDERE LE EVIDENZE SCIENTIFICHE QUALE 

STRUMENTO PER LA NOSTRA PRATICA 
ASSISTENZIALE QUOTIDIANA ?  (DOCET)

57 1710 8.400

Target II parte 10 500 3800

GOOD 58 1290 10320

TOTALE 125 4302 29656 142 1.856
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Risultati importanti per AMDRisultati importanti per AMD

Sensibilizzazione diffusione cultura dellSensibilizzazione diffusione cultura dell’’integrazioneintegrazione
Scelta di metodo e strumenti; lessico comuneScelta di metodo e strumenti; lessico comune
OmogeneitOmogeneitàà di intervento in sintonia di intervento in sintonia ……
MA soprattutto diventare artefici e MA soprattutto diventare artefici e CoCo--AttoriAttori di una di una 

nuovanuova cultura del sistema, cultura del sistema, 
delldell’’organizzazione, della rete portando organizzazione, della rete portando 

strumenti alla comunitstrumenti alla comunitàà ……

..... evoluzione della “specie”…
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… l’evoluzione della “specie “…
Accreditamento Accreditamento 
professionaleprofessionale

FormazioneFormazione RicercaRicerca

Audits clinci tra pari la Scuola ( 1999) DAI, Demand, Quasar…..

Gruppo  VALUTATORI DI SISTEMA 
QUALITA’ NELL’AMBITO DEL 

SETTORE SANITARIO”, CORSO 
QUALIFICATO CEPAS, 2002

Scuola Permanente di Formazione 
Continua (2001)

Certificazione UNI EN ISO 9001/2000

Rete di ricerca 2007

Centri accreditati AMD Albo formatori

La La ““cassettinacassettina”” degli Strumenti AMDdegli Strumenti AMD
Manuale dellManuale dell’’Accreditamento Accreditamento 

professionale( 1997, 1999, 2007)professionale( 1997, 1999, 2007)
Formazione al Percorso Assistenziale Formazione al Percorso Assistenziale 

( 2005 ( 2005 -- 2007) 2007) 
Rapporto Sociale (2003)Rapporto Sociale (2003)

Manuale del Disease Management Manuale del Disease Management 
(1999)(1999)

Protocollo di Gestione Integrata Protocollo di Gestione Integrata 
(1995(1995--2001)2001)

Thesaurus Thesaurus 

File dati  Indicatori(2005)File dati  Indicatori(2005) Standard di Cura (2007)Standard di Cura (2007)

Annali ( 2006, 2007)Annali ( 2006, 2007) Manuale del Percorso AssistenzialeManuale del Percorso Assistenziale
(2007) (2007) 

Corso Formazione alla Ricerca Clinica Corso Formazione alla Ricerca Clinica 
e alla e alla ClinicalClinical Governance (2008)Governance (2008)



GRUPPO  PERCORSI  ASSISTENZIALI GRUPPO  PERCORSI  ASSISTENZIALI 
Gruppo in staff alla Presidenza AMDGruppo in staff alla Presidenza AMD

N.MusacchioN.Musacchio, , A.GiancateriniA.Giancaterini, M. Orrasch, U. Valentini, M. Orrasch, U. Valentini



GRUPPO  PERCORSI  ASSISTENZIALI GRUPPO  PERCORSI  ASSISTENZIALI 
Gruppo in staff alla Presidenza AMDGruppo in staff alla Presidenza AMD

N.MusacchioN.Musacchio, , A.GiancateriniA.Giancaterini, M. Orrasch, U. Valentini, M. Orrasch, U. Valentini


	I Percorsi Assistenziali:�Progetto Formativo dell’AMD�Associazione Medici Diabetologi
	Diapositiva numero 2
	In questo  sistema complesso:�tre gli elementi imprescindibili
	Diapositiva numero 4
	Diapositiva numero 5
	Il Piano di Prevenzione Attiva 2005 
	Task Force on Community Preventive Services�interventi sui sistemi sanitari e di educazione all’autogestione per diabetici.
	Quale ruolo per una Società Scientifica ? �Vedere Oltre … Intuire nuove identità professionali …�… agevolare l’evoluzione della “specie”… 
	Diapositiva numero 9
	Diapositiva numero 10
	Diapositiva numero 11
	Braccio editoriale (manuale)�Braccio formativo (5 master + 2 Regionali + 42 capillarizzazioni)�Sito web (nel portale AMD: bilanci attività, tutti i prodotti formativi)�
	Braccio Editoriale
	Manuale operativo PA AMD:�raccomandazioni AMD e “istruzioni per l’uso”
	Braccio formativo Gruppo PA
	Diapositiva numero 16
	Diapositiva numero 17
	Diapositiva numero 18
	Diapositiva numero 19
	Diapositiva numero 20
	Diapositiva numero 21
	Diapositiva numero 22
	Risultati importanti per AMD
	Diapositiva numero 24
	Diapositiva numero 25
	Diapositiva numero 26

