
ی� ٕ���طال��ا دماٮ� الصح��ه� �� الح�
ه و��صل ٕ�لی الرعا��ه� الصح��ه� ك���� ����وح�

�إ�يطال�يا.  �ي  الر�ئ�يس�ي�ة الم�تاح�ة �ف دما�ت الصح�ي�ة  �ة الخ� �ي�ب مُُعد لمساعد�ت�ك على معر�ف الك�ت ا  هذ�
�ك  �يمك�ن وك�ي�ف  �تعمل،  وك�ي�ف   ، دما�ت الخ� ه  دمه هذ� �ت�ق ما  ا�ف  اك��تش �ك  �يمك�ن راء�هت،  �ق لال  خ� م�ن 

ها �أ�ن�ت وعا�ئل�ت�ك. اد�ة م�ن �ف الاس�ت



)ASL( الم�ؤسس�ة الصح�ي�ة المحل�ي�ة
م الرعا�ي�ة الصح�ي�ة ال�أساس�ي�ة  �ظ ه�ي �ت�ن . �ف �ة طن�ق �ي الم� دما�ت الصح�ي�ة �ف ا�ب�ض للخ� ل�ب ال�ن �تعدASL  ال�ق

رها. ا�ي�ة م�ن ال�أمرا�ض و�تو�ف والم�خ�تصص�ة لحما�ي�ة الصح�ة العام�ة والو�ق

رASL  �يمك�ن�ك: ع�ب

• 	. دما�ت الصح�ي�ة العام�ة �ي )SSN( للوصول �إلى �جم�يع الخ� ام الصح�ي الوط�ن �ظ �ي ال�ن ال�تس�ج�يل �ف

• ال�ك.	 ال ل�أط�ف �ي�ب ال�أط�ف �ي�ب العام( �أو ط�ب �ي�ب ال�أسر�ة )الط�ب �يار ط�ب �ت ا�خ

• ام�ي�ة والمُوصى �بها.	 لز� احا�ت ال�إ �جدول�ة الل�ق

• 	. �ي الع�يادا�ت الم�خ�تصص�ة �ي�ة وال�تحال�يل �ف حوصا�ت الط�ب �إ�جراء ال�ف

 ASL ر�ب ه�ب �إلى �أ�ق �ي�ة SSN ؟ اذ� وظم�ة الصح�ي�ة الوط�ن � �يل �بالم�ن عله لل�تسج� �ب عل�ي�ك �ف �ي �يج� ما ال�ذ
SSN  والحصول على  �ي �يل �ف راء ال�تسج� �ي )Codice Fiscale( ل�إ�ج ر�ي�ب م الض� ام�ة والر�ق �ق مع �تصر�يح ال�إ

. دما�ت الم�تاح�ة ا�ئم�ة الخ� �ق

)MMG( ي�ب العام� الط�ب
ا ك�ن�ت �تعا�ن�ي  . �إذ� ع�ك الصح�ي ال�أساس�ي ، هو مر�ج �ي�ب ال�أسر�ة ا �باسم ط�ب ً �ي�ب العام، المعرو�ف �أ�ي�ضً الط�ب

�ي  ىض� �ف حص المر �ي�ب العام �ب�ف وم الط�ب �أ �إل�يه. �ي�ق �ب �أ�ن �تلج� �ي�ب �يج� هو �أول ط�ب ، �ف كل�ة صح�ي�ة م�ن م�ش
ىض�  ا ع�ياد�ة المر ً هن �أ�ي�ضً ، و�يمك� �تصاص، وال�أدو�ي�ة ، وال�تحال�يل، وع�يادا�ت الا�خ حوصا�ت ع�ياد�هت، و�يص�ف ال�ف

ط  غ�ض� اع  �ة كالسكر�ي وار�ت�ف �ي ال�تعامل مع ال�أمرا�ض المز�م�ن ا �ف . �يساعد�ك �أ�يض� رور�ة د الض� ل ع�ن ز�ن �ي الم� �ف
.) �ب المر�ض �يا�ب ع�ن العمل �بس�ب �ي�ة )م�ثل حالا�ت الغ� هادا�ت الط�ب الدم. �يعد ال�ش

�ت�ك  طن�ق �ي م� اء الم�تاح�ي�ن �ف ا�ئم�ة ال�أط�ب �ي�ب العام؟ �تواصل مع ASL  للحصول على �ق �تار الط�ب ك�ي�ف �خ�ت
ر ال�أ�نس�ب ل�ك. �ت وا�خ

ال �ي�ب ال�أط�ف ط�ب
�ذ الولاد�ة  ال�ك م�ن ع الصح�ي ال�أساس�ي ل�أط�ف ال( هو المر�ج �ي�ب العا�ئل�ة لل�أط�ف ال )�أو ط�ب �ي�ب ال�أط�ف ط�ب

�يه�ك  ا�ظ على صح�هت، و�تو�ج د�يم ال�نصا�ئح للح�ف ل، و�ت�ق ا�بع�ة �نمو الط�ف وم �بم�ت وح�ىت س�ن 41 عامًًا. �ي�ق
�ي  ا لطل�ب موعد �ف ً ل�ك مر�ي�ضً ا كا�ن ط�ف ال �إذ� �ي�ب ال�أط�ف �ك الا�تصال �بط�ب . �يمك�ن احا�ت اللز�ام�ة �أ�ن الل�ق �ب�ش

هن  حوصا�ت و�تحال�يل و�أدو�ي�ة كما �يمك� �يام �ب�ف �ي�ة لل�ق ا�ت ط�ب ال �أ�ن �يك�ت�ب وص�ف �ي�ب ال�أط�ف ع�ياد�هت. �يمك�ن لط�ب
 .) ر�ة مر�ض �ت د العود�ة �إلى المدرس�ة �بعد �ف ال )ع�ن �ي�ة لل�أط�ف هادا�ت ط�ب �أ�ن �يك�ت�ب �ش

�ي  ال الم�تاح�ي�ن �ف اء ال�أط�ف ا�ئم�ة �أط�ب ال؟ ا�تصل �بالـ ASL للحصول على �ق �ي�ب ال�أط�ف �تار ط�ب ك�ي�ف �خ�ت
رال�أ�نس�ب ل�ك. �ت �ت�ك وا�خ طن�ق م�



�يا�ت �ف المس��تش
كلا�ت الصح�ي�ة ال�ت�ي لا �يمك�ن  �ي حال�ة الم�ش �أ �إل�يها �ف �ق صح�ي�ة ر�ئ�يس�ي�ة �تلج� �يا�ت ه�ي مرا�ف �ف المس��تش

 .ASLا�بع�ة للـ �ي المراكز� الصح�ي�ة ال�أ�خرى ال�ت حلها �ف

ىف؟ � �ك الوصول �إلى المس��تش ك�ي�ف �يمك�ن

• ر�ة �إلى �قسم الطوار�ئ )Pronto Soccorso( ح�ي�ث 	 ا�ش �ك ال�تو�جه م�ب : �يمك�ن �ي حالا�ت الوطار�ئ �ف
ىف �أو العود�ة  � �ي المس��تش اء �ف �ق �ي�يم حال�ت�ك و�تحد�يد ال�إ�جراءا�ت اللز�ام�ة م�ثل ال�ب �ق �ي�ب �ب�ت وم الط�ب س�ي�ق

 . �ي�ت �إلى ال�ب

• �ك العام �ب�تحو�يل�ك 	 �ي�ب وم ط�ب : س�ي�ق �ة للحصول على رعا�ي�ة م�خ�تصص�ة �أو �إ�جراء عمل�يا�ت �جراح�ي
. ر الطوار�ئ ىف دو�ن الحا�ج�ة �إلى المرور ع�ب �  �إلى المس��تش

�ة �ي الع�يادا�ت والمراكز� الط�ب
 ، ر�ي�ة �ب ل�ك ال�تحال�يل المخ� �ي ذ� ، �بما �ف �ي�ة حوصا�ت الط�ب موع�ة واسع�ة م�ن ال�ف ر الع�يادا�ت الصح�ي�ة مج� �تو�ف

اء  ارا�ت مع ال�أط�ب ، والاس��تش و�ق الصو�ت�ي�ة ا�ت �ف ع�ة والمو�ج حوصا�ت ال�تصو�ير�ي�ة م�ثل ال�أ�ش وال�ف
ا�ت دور�ي�ة  �ب ر ل�ك مرا�ق �يد�ة ل�وت�ف ىف. ه�ي م�ف � �ي المس��تش اء �ف �ق �يع�ي �بدو�ن ال�ب الم�خ�تصص�ي�ن والعلا�ج الط�ب

ا طار�ئا. �أو علا�ج

 ) impegnativa ك العام )�يسمى� �ي�ب طخ�ي م�ن ط�ب ا�ج �إلى طل�ب � �ك الوصول �إل�يها؟ �تح�ت ك�ي�ف �يمك�ن
ا�ج  ز�ج� �تح�ت . للح ر�ن�ت �ت �ن ز�ج� الموحد )CUP( ع�ن طر�ي�ق الها�ت�ف �أو ال�إ ر مركز� الح ز�ج�ح الموعد ع�ب �ثم �يمك�ن�ك 

. �ة م الوص�ف �ة الصح�ي�ة ور�ق طا�ق لل�ب

ار�ة ال�أسر�ي�ة مراكز� الاس��تش
 . ا�ب �ب ساء، وال�أسر، وال�ش ه�ة لل�ن �تماع�ي�ة مو�ج ار�ة ال�أسر�ي�ة �دخما�ت صح�ي�ة وا�ج ر مراكز� الاس��تش �تو�ف

�ة  ا�ف ، �بال�إض� �تماع�يو�ن ، وعاملو�ن ا�ج س�يو�ن صا�ئ�يو�ن �ن�ف ، و�أ�خ و�ن ، وممرض� ا�بلا�ت اء �نساء، و�ق �يها �أط�ب �يعمل �ف
. �ي �بع�ض المراكز� �ي�ي�ن �ف ا�ف و�ي�ي�ن �ث�ق �إلى وسطاء لغ�

؟ ار�ة ال�أسر�ي�ة �ي مراكز� الاس��تش ما ه�ي الدخ�ما�ت الم�تاح�ة �ف

• رعا�ي�ة المر�أ�ة الحامل.	

• 	. وا�ج �ير�ي�ة للولاد�ة مو�جه�ة لل�نساء ولل�أز� �جلسا�ت �تحض�

• 	. �يع�ي�ة اع�ة الط�ب دعم ما �بعد الولاد�ة والرض�

• 	. �جها�ض الطوع�ي معلوما�ت ومساعد�ة لل�إ

• 	. حوصا�ت �نسا�ئ�ي�ة دور�ي�ة �ف

• ول�ة �ج�نس�ياً، وس�ن ال�ي�أس.	 �ق ع الحمل، وال�أمرا�ض الم�ن معلوما�ت حول وسا�ئل م�ن

• ا�ي�ة م�ن سرطا�ن 	 �ي �يعمل على الو�ق ار Pap-Testالذ� �ب �ت ا�ئ�ي�ة م�ن السرطا�ن )م�ثل ا�خ حوصا�ت الو�ق ال�ف
�ق الرحم(. ع�ن

• 	 . س�ي و/�أو ا�ج�تماع�ي معلوما�ت ودعم �ن�ف



�ير  خ�اص غ� ل�ك ال�أ�ش �ي ذ� م�يع، �بما �ف �توح�ة للج� �ي�ة وم�ف ا�ن دما�ت مج� �ك الوصول �إل�يها؟ الخ� ك�ي�ف �يمك�ن
. ام�ة الحاصل�ي�ن على �تصر�يح �إ�ق

�ة م�ن  ا�ج �إلى وص�ف ر�ب �إلى �ب�ي�ت�ك وا�تصل وحدد موعدا. لا �تح�ت ار�ة الصح�ي�ة ال�أ�ق ا�بح�ث ع�ن مركز� الاس��تش
. �ي�ب ال�أسر�ة ط�ب

�دخم�ة الرعا�ي�ة المس�تمر�ة
دم�ة الرعا�ي�ة المس�تمر�ة للحصول على  �ك الا�تصال �بخ� احًًا، �يمك�ن �ي�ب�ك العام م�ت دما لا �يكو�ن ط�ب ع�ن

�ت وال�أحد و�أ�يام  احًًا( و�أ�يام الس�ب لال الل�يل )م�ن 00:8 مساءًً �إلى 00:8 ص�ب �ي�ب م�تاح �خ المساعد�ة م�ن ط�ب
. طخ�ير�ة �ير � اكل طار�ئ�ة ولك�ن غ� هج �إلى لم�ش �ي �إ�يطال�يا. �يمك�ن �أ�ن �ت�تو� العطل �ف

ع  دم�ة الرعا�ي�ة المس�تمر�ة على المو�ق م الا�تصال �بخ� �ك الع�ثور على ر�ق �ك الوصول �إل�يها؟ �يمك�ن ك�ي�ف �يمك�ن
ا�بع�ة لهم. �ة ال�ت طن�ق �ي الم� دم�ة الصح�ي�ة �ف �يد�ي�ن م�ن الخ� �ف م�يع المس�ت �ي�ة لج� ا�ن دم�ة مج� �ت�ك. الخ� طن�ق الصح�ي لم�

�ة �تمع�ي مراكز� الصح�ة المج�
ا�بل�ة  ، ح�ي�ث �يمك�ن�ك م�ق �تماع�ي�ة دقم الرعا�ي�ة الصح�ي�ة والا�ج دج مراكز� �ت� ، �وت� �يطال�ي�ة اط�ق ال�إ �ي �بع�ض الم�ن �ف
ا�ت  �ة وال�إعا�ق �ي حالا�ت ال�أمرا�ض المز�م�ن ، والحصول على الدعم �ف اء الم�خ�تصص�ي�ن اء العام�ي�ن وال�أط�ب ال�أط�ب

ا�ي�ة م�ن ال�أمرا�ض . حوصا�ت والحصول على معلوما�ت للو�ق �يام �ب�ف وال�ق

�ق  هذ� المرا�ف �ة �إ�ن كا�ن�ت ه �ت�ك لمعر�ف طن�ق ع الصح�ي لم� �ق م�ن المو�ق ؟ �تح�ق وع م�ن المراكز� ا ال�ن دج�ت ه�ذ �أ�ي�ن �
�ت�ك. طن�ق �ي م� م�تاح�ة �ف

اط الوصول والدعم �ن�ق
1 URP  للحصول على معلوما�ت 	. �ك الا�تصال �بمك�ت�ب �ة مع المواط�ن )URP( �يمك�ن مك�ت�ب العلا�ق

ها. كاوى ل�تحس�ي�ن د�يم �ش ل�ك �ت�ق ها وكذ� اد�ة م�ن �ف �ي�ة الاس�ت دما�ت الصح�ي�ة وك�ي�ف حول الخ�

خ�ص�يا لـ URP المؤ�سس�ة  ها�ب �ش لا�ي�ن �أو الذ� �ك الا�تصال �بالها�ت�ف �أو �أو�ن ك�ي�ف الوصول: �يمك�ن
.ASL الصح�ي�ة المحل�ي�ة

2 اص�ة م�ثل 	. �يا�جا�ت �خ �ي�ن لد�يهم اح�ت اص الذ� خ� طق�ة الوصول المدحو�ة )PUA( مخ�صص�ة لل�أ�ش �ن�
�ي�ن  اص الذ� خ� ، وال�أ�ش �ة و�ي ال�إعا�ق خ�اص ذ� سهم، وال�أ�ش �أ�ن�ف اء �ب �ن ادر�ي�ن على الاع�ت �ير ال�ق ار الس�ن غ� ك�ب

اس�ي�ة �أو  رو�ف عا�ئل�ي�ة �ق �ي�ن �يعا�نو�ن م�ن �ظ �ي�ن والذ� س�ي�ة �أو المدم�ن �ف كلا�ت الصح�ة ال�ن �يعا�نو�ن م�ن م�ش
. حا�يا  ال�تحر�ش ض�

. ا�ت اللز�ام�ة عل و�ي�نس�ق كل العلا�ج AUP �ي�ف

لد�ي�ة للحصول على معلوما�ت حول الا�تصال  �ك الوصول �إل�يها؟ �تواصل مع الـ ASL �أو ال�ب ك�ي�ف �يمك�ن
خ�ص�يّّا.  �يا �أو �ش �ت�ك ها�ت�ف طن�ق �ي م� ط �ف �بالـ PUA ال��نش



• 	.) م ال�أورو�ب�ي الموحد(، 811 )الطوار�ئ الصح�ي�ة ام الوطار�ئ 112 )الر�ق �أر�ق

• �ي �أ�ي و�ق�ت ح�ىت 	 لو�ي و�ف اً م�ن �أ�ي ها�ت�ف �ثا�ب�ت �أو �خ ام م�جا�ن هذ� ال�أر�ق �يمك�ن الا�تصال �به
لا �أو �بدو�ن رص�يد. �ف ر�يح�ة �أو م�ق لو كا�ن الها�ت�ف �بدو�ن �ش

• اد�ة 	 �ف �يا�ت �أو الاس�ت �ف ام الطوار�ئ �أو الوصول �إلى �قسم الطوار�ئ �أو المس��تش الا�تصال �ب�أر�ق
�ير الحاصل�ي�ن على �تصر�يح  خ�اص غ� �بلغ�ا ع�ن ال�أ�ش د�ي �إلى ال�إ دما�ت الصح�ي�ة لا �يؤ� م�ن الخ�

. ام�ة �إ�ق
• �ة	 ل�يم�ي �ق ع الصح�ة ال�إ موا�ق

دما�ت  اص�يل حول الخ� �ت�ك للحصول على �ت�ف طن�ق لك�ترو�ن�ي لم� ع ال�إ �يار�ة المو�ق م �بز� �ق 	

. المحل�ي�ة الم�تاح�ة

 CCM  ̶  ار�ة الصح�ة �ي ومال�ي م�ن وز� �ن روع �بدعم �ت�ق �يذ� الم�ش �ف �تم �ت�ن

 ، �ي�ة �ن والص�ي  ، العر�ب�ي�ة �إلى  ا�ت  �ي�ب الك�ت م�ة  �ترج� على   1 روما   LSA لـ ا�بع  ال�ت  OFIMAS �مركز كر  ��نش
�إلى  م�ة  ال�ترج� على  روما   ICRA كر  ��نش كما   . �ي�ة ا�ن وال�إس�ب  ، �ي�ة ز� ل�ي �ج�ن وال�إ  ، د�ي�ة واله�ن  ، ر�نس�ي�ة وال�ف

. �ي�ة الروما�ن

�يد�ة رى م�ف معلوما�ت �أ�خ

ع  ، حول وسا�ئل م�ن ا�ت ، �بعد�ة لغ� �يدا م�ن المعلوما�ت د مز� ا �ج�ت ه�ن
و�ق�ك. ، وح�ق ها�ض الحمل، وال�إج�

https://www.epicentro.iss.it/ivg/progetto-ccm-2022-divulgazione
https://www.epicentro.iss.it/ivg/progetto-ccm-2022-divulgazione

