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यह पुि'तका आपको इटली म2 उपल4ध मु6य 'वा'8य सेवा; के बारे म2 जानने म2 मदद करने के िलए तैयार कC गई ह।ै 

इसे पढ़कर आप जान सक2 गे Hक वे Iया पेशकश करते हK, वे कैसे काम करते हK और आप उनका उपयोग अपने और अपने 

पOरवार के िलए कैसे कर सकते हK।  



 

 

 

!थानीय !वा!)य क+ , (ASL) 

ASL इतालवी SेT म2 'वा'8य सेवा; का मु6य क2 U ह।ै वे सावVजिनक 'वा'8य कC सुरSा और बीमाOरयW कC रोकथाम 

के िलए बुिनयादी और िविशY 'वा'8य देखभाल का आयोजन और \ावधान करत ेहK। 

सभी सावVजिनक 'वा'8य सेवा; तक प]चं के िलए, अपने ब`W के िलए सामाaय िचHकbसक या बाल रोग िवशेषd का 

चयन के िलए; अिनवायV और अनुशंिसत टीकाकरण बुक करने के िलए; िवशेषd IलीिनकW म2 जाकर परीSण करने के 

िलए, अपने ASL के जOरए आप राgीय 'वा'8य सेवा (SSN) म2 पंजीकरण कर सकते हK। 

SSN म2 पंजीकरण के िलए आपको Iया करना होगा?? अपने िनवास परिमट और टैIस (Hफ'कल) कोड के साथ अपने 

'थानीय 'वा'8य क2 U (ASL) के पास जाएं, SSN म2 पंजीकरण कराएं और उपल4ध सेवा; कC सूची \ाo कर2। 

सामा4य िच7क8सक 

सामाaय िचHकbसक (इसे पाOरवाOरक िचHकbसक या सामाaय फैिमली डॉIटर भी कहा जाता ह)ै पहला qिr ह ैिजससे 

आप अपन ेदैिनक 'वा'8य के िलए संपकV  कर सकते हK। यHद आपको कोई 'वा'8य सम'या ह ैतो वह पहला डॉIटर ह ै

िजससे आपको संपकV  करना चािहए। सामाaय िचHकbसक उनके कायाVलय म2 बैठता हK, परीSण, िवtेषण, िवशेषd जांच 

और दवाइयां िलखते हK। जuरत हो तो वह घर का दौरा भी कर सकते हK। यह आपको दीघVकािलक बीमारी जैसे मधुमेह 

या उ` रrचाप के साथ जीने म2 मदद करता ह।ै िचHकbसा \माण पT तैयार करता ह ै(उदाहरण: बीमारी के कारण 

काम से अनुपि'थत रहने कC ि'थित म2)। 

सामाaय िचHकbसक का चयन कैस ेकर2? अपने SेT म2 उपल4ध सामाaय िचHकbसक कC सूची \ाo करने के िलए अपने 

'थानीय 'वा'8य क2 U से संपकV  कर2 ताHक आप अपने िचHकbसक का चयन कर सक2  जहां आपके िलए जाना आसान हो। 

!वतं; पसंद के बाल रोग िवशेषF 

'वतंT पसंद के बाल रोग िवशेषd (या पाOरवाOरक बाल रोग िवशेषd) जaम स ेलेकर 14 साल कC उ{ तक, वह आपके 

ब`W के डॉIटर है। वह िवकास कC \गित को दखेता ह ैऔर 'व'थ रहने के बारे म2 सलाह दतेा ह,ै सुझाव दतेा ह ैHक 

कौन से टीके लेने चािहए। यHद आपका ब`ा बीमार ह,ै तो आप बाल रोग िवशेषd से संपकV  कर सकते हK और उसके 

कायाVलय म2 िविजट का अनुरोध कर सकते हK। बाल रोग िवशेषd आपके ब`W के िलए परीSण, िवtेषण, दवाएं िलख 

सकते हK तथा \माण पT भी िलख सकते हK (उदाहरण के िलए, बीमारी के बाद 'कूल लौटने कC ि'थित म2)। 

बाल रोग िवशेषd का चयन कैस ेकर2? अपने SेT म2 उपल4ध बाल रोग िवशेषd कC सूची \ाo करने के िलए अपने 

'थानीय 'वा'8य क2 U से संपकV  कर2 ताHक आप अपने डॉIटर का चयन कर सक2  जहां आपके िलए जाना आसान हो। 

 



 

 

अ!पताल 

अ"पताल हमारे "वा"-य के िलए ब3त मह4वपूण7 "थान ह:, जहां आप उन "वा"-य सम"याA के िलए आ सकत ेह: िजनका समाधान 

ASL सेवाA मF नहG हो सकता। 

आप यह सेवा कैसे KाL कर सकत ेह:?  

• आपातकालीन ि"थित मF, आप सीधे अ"पताल के आपातकालीन कO मF जा सकते ह:, जहां डॉRटर ि"थित का आकलन 
करFगे, आपको कौन से परीOण करने का फैसला करेगा, और यह िनधा7Xरत करFगे Yक आपके िलए घर जाना बेहतर ह ैया 
आपको अ"पताल मF भत\ होने क] आव^यकता ह।ै 

• िवशेषa देखभाल या सज7री के िलए, आपका डॉRटर आपातकालीन कO मF जाए िबना अ"पताल के िवभाग मF मF भत\ 
होने का अनुरोध करेगा। 

बाH रोगी िIलिनक और पॉलीिIलिनक 

बाe रोगी Rलीिनक "वा"-य सेवाएं ह:, जहां अ"पताल मF भत\ 3ए िबना भी िवfेषण, उपकरण परीOण (जैसे अhiासाउंड), 

िवशेषa डॉRटरk से मुलाकात, पुनवा7स िचYक4सा करना संभव ह।ै व ेआपको समय-समय पर जांच या गैर-त4काल देखभाल Kदान 

करने के िलए उपयोगी ह:। 

आप यह सेवा कैसे KाL कर सकत ेह:? आपके डॉRटर से िलिखत अनुरोध (िचYक4सा पचn: Impegnativa) आव^यक ह।ै सामाzय 

िचYक4सक के िचYक4सा पचn और "वा"-य काड7 के साथ आप टेलीफोन या ऑनलाइन }ारा ~संगल बु�कंग सFटर (CUP) के जXरए 

सेवा बुक कर सकते ह:। बु�कंग के िलए आपको अपने "वा"-य काड7 नंबर और अपने सामाzय िचYक4सक के िचYक4सा पचn नंबर क] 

ज�रत होगी। 

पLरवार परामशM क+ , 

परामश7 केz� मिहलाA, द�पितयk/पXरवारk और युवाA के "वा"-य के िलए सम�प7त सामािजक "वा"-य सेवाएं ह:। Rलीिनक 

मF िविभ� पेशेवर काम करते ह: (�ी रोग िवशेषa, Kसूित िवaान, नस7, मनोवैaािनक, सामािजक काय7कता7) जो न केवल आपके 

शारीXरक "वा"-य मF, बिhक मनोवैaािनक और/या सामािजक सम"याA मF भी आपक] मदद कर सकते ह:। कई परामश7 केz�k मF 

आप सां"कृितक म�य"थk क] मदद भी पा सकते ह:।  

परामश7 केz�k मF आपको कौन सी सेवाएँ िमल सकती ह:? 

• गभा7व"था के िलए सहायता।  
• गभा7व"था के दौरान मिहलाA और द�पितयk को सहायता दनेे के िलए बैठकF । 
• Kसवो�र दखेभाल और "तनपान कराने के िलए सहायता। 
• गभा7व"था क] "वैि�छक समािL के िलए जानकारी और सहायता। 
• �ी रोग संबंधी जांच. 
• गभ7िनरोधक, यौन संचाXरत रोग, रजोिनवृि� के िलए जानकारी और जांच। 
• मिहला क: सर क] रोकथाम (उदाहरण के िलए पैप "मीयर टे"ट, जो गभा7शय �ीवा क: सर को रोकने के िलए होता ह)ै। 
• मनोवैaािनक और/या सामािजक कXठनाइयk के मामले मF जानकारी और सहायता। 



 

 

आप यह सेवा कैसे KाL कर सकत ेह:? पXरवार परामश7 केz� मु�त ह: और सभी के िलए खुले ह:। यहां तक Yक िजन नागXरकk के 

पास वैध िनवास परिमट नहG ह,ै वे भी िRलिनक जा सकते ह:। 

अपने घर के सबसे नजदीक िRलिनक का पता लगाएं और अपॉइंटमFट लेने के िलए कॉल करF। आपके पाXरवाXरक डॉRटर से िचYक4सा 

पचn लेना ज�री नहG ह।ै 

िनरंतरता देखभाल सेवा  

जब आपका पाXरवाXरक डॉRटर उपल�ध नहG हो, तो आप िनरंतरता दखेभाल सेवा से संपक7  कर सकते ह:, जहां आपको एक डॉRटर 

िमलेगा जो रात के समय (रात 8:00 बजे से सुबह 8:00 बजे तक), शिनवार, रिववार और इटली मF अzय सभी साव7जिनक छुX�यk 

के दौरान आपक] मदद कर सकता ह।ै आप इस डॉRटर के पास त4काल लेYकन गंभीर नहG सम"याA के िलए जा सकते ह:। 

आप यह सेवा कैसे KाL कर सकत ेह:? अपने Oे� के "वा"-य पोट7ल पर आप िनरंतरता दखेभाल सेवा के िलए �वण कF � का नंबर 

पा सकते ह:। यह सेवा उन सभी लोगk के िलए मु�त ह ैजो अपने Oे� क] "वा"-य सेवा के अंतग7त आते ह:। 

!वा!)य सदन और सामुदाियक सदन 

इटली के कुछ Oे�k मF "वा"-य कF �/घर और सामुदाियक कF �/घर उपल�ध ह:। य ेसुिवधाएं आपको "वा"-य और सामािजक देखभाल 

दोनk Kदान कर सकती ह:। यहां आप पाXरवाXरक डॉRटर या िवशेषa डॉRटरk से िमल सकते ह:; दीघ7कािलक बीमाXरयk या 

िवकलांगता क] ि"थित मF सहायता और समथ7न; और आप बीमारी क] रोकथाम के िलए परीOण और जानकारी KाL कर सकते ह:। 

अपने Oे� के "वा"-य पोट7ल पर जाँच करF Yक Rया ये सुिवधाएं आपके Oे� मF मौजूद और सY�य ह:! 

सहायता RाS करन ेके !थान 

1. जनसंपकV  कायाVलय (URP) 

यYद आपको "वा"-य सेवाA और उनके उपयोग के बारे मF जानकारी चािहए तो आप URP से संपक7  कर सकते ह:। इसके अलावा, 

इस काया7लय मF आप "वा"-य सेवाA मF सुधार के िलए Xरपोट7 या िशकायत कर सकते ह:। 

आप यह सेवा कैसे KाL कर सकत ेह:? आप अपने ASL के URP से फोन, ऑनलाइन या सीधे संपक7  कर सकते ह:। 

2. एकल प]ंच का 'थान - Punto Unico di Accesso (PUA) 

PUA उन सभी लोगk के िलए एक सेवा ह ैिजनक] जXटल ज़�रतF और िवशेष कXठनाइया ँह: (उदाहरण के िलए, गैर-आ4मिनभ7र 

बुजुग7 लोग, िवकलांग या अश  ¡ि , मानिसक "वा"-य सम"याA या जब कोई िनभ7रता ह,ै कXठन पाXरवाXरक पXरि"थितयk मF 

या द¡ु7वहार के िशकार लोग)।  

PUA सभी आव^यक दखेभाल को सY�य और समिzवत करता ह।ै 

 

आप यह सेवा कैसे KाL कर सकत ेह:? आप अपने ASL या नगर पािलका से जानकारी मांग सकते ह: ताYक आप टेलीफोन से संपक7  

कर सकF  या सीधे अपने Oे� मF सY�य PUA से संपक7  कर सकF ।   



 

 

         अ#य उपयोगी जानकारी 

• आपातकालीन नंबर: 112 (एकल यूरोपीय नंबर), 118 (!वा!)य आपाति!थितया)ँ. 

112 और 118 पूरे इटली म+ 24 घंटे स7bय टोल-de नंबर हf; आप 7कसी भी फोन, लfडलाइन 

या मोबाइल से मुjत कॉल कर सकते हf, भले ही फोन म+ िसम न हो, kलॉक हो या आपके पास 

फोन bेिडट न हो। 

• य7द कोई िवदशेी िबना िनवास परिमट के !वा!)य सेवाn का उपयोग करता ह,ै आपातकालीन 

नंबरq पर कॉल करता ह,ै आपातकालीन कr तक पsचंता ह ैया अ!पताल म+ भतt होता ह,ै तो 

उसके बारे म+ पुिलस को LरपोटM नहu दी जाएगी। 

• rे;ीय !वा!)य पोटMल। उपलkध !थानीय सेवाn कe जानकारी के िलए अपन ेrे; कe वेबसाइट 

दखे+। 

 

 

 

यहां आप IVG, 'वा'8य सेवा; और अपने अिधकारW के बारे म2 कई भाषा; म2 अिधक जानकारी पा सकते 

हK 

 

 

 

 

 

'वा'8य मंTालय के तकनीकC और िव�ीय सहयोग  

से कायाVिaवत पOरयोजना – CCM 

 

हम �ोशरW के अरबी, चीनी, �2 च, �हदंी, अं�ेजी और 'पेिनश भाषा; म2 अनुवाद के िलए ASL रोमा 1 के SAMIF

O स2टर को धaयवाद दनेा चाहते हK। रोमािनयाई अनुवाद के िलए ARCI रोमा को धaयवाद। 


