
স্বাস্থ্যসেবা 
চিচিৎো সেবা েম্পসিে িীভাসব জানসবন এবং সনসবন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

এই প্রকল্পটি স্বাস্থ্য মন্ত্রণালয় – সিসিএম-এর  

কাসরগসর ও আসথ িক িহায়তায় বাস্তবাসয়ত হযয়যে। 
 

 

 

আরচব, িীনা, ফরাচে, চিন্দি, ইংসরন্দজ ও স্প্যাচনশ ভাষায় পুস্তস্তকার অনুবাসের জনয 

আেলা (ASL) ররামা ১-এর িাসময া (SAMIFO) রকন্দ্রযক ধনযবাে জানাসনা িসে। 

সরামাচনয়ান ভাষায় অনুবাসের জনয 

আসচি  ররামা (ARCI Roma)-রক ধনযবাে জানাসনা িসে। 

 

 

এই পুস্তস্তকাটি ইতাসলযত উপলব্ধ প্রধান স্বাস্থ্যযিবাগুযলা িম্পযকি আপনাযক জানযত িাহায্য করার 

জনয ততসর করা হযয়যে। এটি পড়যল আপসন জানযত পারযবন এগুযলা কী কী রিবা রেয়, কীভাযব 

কাজ কযর এবং আপসন ও আপনার পসরবার কীভাযব এিব রিবা বযবহার করযত পাযরন। 



 

 
 

 

স্থ্ানীয় স্বাস্থ্য েংস্থ্া ( আেলা ) 

আেলা হযলা এলাকার স্বাস্থ্যযিবার মূল সভসি। এগুসলা জনগসের স্বাসস্থ্যর েুরক্ষা ও সরাগ 

প্রচিসরাসধর জনয প্রাথচমি ও চবসশষাচয়ি চিচিৎো সেবা েংগঠিি িসর এবং প্রোন 

িসর। 

আেলার মাধযযম আপসন জাতীয় স্বাস্থ্য বযবস্থ্া (এেএেএন)-এ সনবন্ধন করযত পাযরন, য্াযত 

িব িরকাসর স্বাস্থ্যযিবা বযবহার করযত পাযরন। 

আিলার মাধযযম আপসন আপনার জনয িাধারণ সচসকৎিক বা আপনার িন্তাযনর জনয সিশু 

সচসকৎিক রবযে সনযত পাযরন; বাধযতামূলক ও িুপাসরিকৃত টিকাোন পসরকল্পনা করযত 

পাযরন; এবং সবযিষাসয়ত সিসনযক সবসভন্ন সচসকৎিা পসরেি িন ও পরীক্ষা করাযত পাযরন। 

এেএেএন-এ িীভাসব চনবন্ধন িরসবন? সনবন্ধযনর জনয আপনার আিলায় য্ান এবং  

িযে সনন আপনার পারযমযিা সে রিাজ্জযন িা ও কর িনাক্তকরণ নম্বর 

 (রকাসেযচ স স্কাযল)। রিখাযন আপসন সনবন্ধন করযত পারযবন এবং উপলব্ধ স্বাস্থ্যযিবাগুযলার  

তাসলকা পাযবন। 

োধারে চিচিৎেি 

িাধারণ সচসকৎিক (য্াযক পাসরবাসরক সচসকৎিক বা রবসিক সচসকৎিকও বলা হয়) আপনার  

তেনস্তিন স্বাযস্থ্যর প্রধান ভরিা। য্সে আপনার রকাযনা স্বাস্থ্য িমিযা হয়, তাহযল প্রথযম য্া াঁর  

কাযে রয্যত হযব সতসন হযলন িাধারণ সচসকৎিক। িাধারণ সচসকৎিক তা াঁর রচম্বাযর ররাগী রেযখন,  

পরীক্ষা-সনরীক্ষা, লযাব রিস্ট এবং সবযিষজ্ঞ সচসকৎিযকর কাযে য্াওয়ার রপ্রিস্তিপিন রেন। 

প্রযয়াজন হযল সতসন বাসড়যতও এযি ররাগী রেখযত পাযরন। সতসন ডায়াযবটিি বা উচ্চ রক্তচাযপর  

মযতা েীর্ িযময়াসে ররাগ সনয়ন্ত্রযণ আপনাযক িাহায্য কযরন। এোড়াও সতসন সচসকৎিা িংিান্ত  

িনেপত্র ততসর কযরন (রয্মন অিুস্থ্তার কারযণ কাযজ অনুপসস্থ্সতর িনে)। 

 

োধারে চিচিৎেি িীভাসব সবসে সনসবন? আপনার আেলার িযে রয্াগাযয্াগ করুন, রিখাযন  

আপসন আপনার এলাকায় উপলব্ধ িাধারণ সচসকৎিকযের তাসলকা পাযবন এবং আপনার জনয  

িবযচযয় কাযের বা িুসবধাজনক সচসকৎিকটি রবযে সনযত পারযবন। 
 

স্বাধীনভাসব সবসে সনওয়া চশশু চিচিৎেি 
স্বাধীনভাযব রবযে রনওয়া সিশু সচসকৎিক (অথবা পাসরবাসরক সিশু সচসকৎিক) আপনার িন্তাযনর  

স্বাযস্থ্যর প্রধান ভরিা। সতসন জন্ম রথযক ১৪ বের বয়ি পয্ িন্ত সিশুযের স্বাস্থ্য রেখভাল কযরন। 

সতসন সিশুযের বৃস্তি পয্ িযবক্ষণ কযরন, িুস্থ্ রাখার জনয পরামি ি রেন এবং প্রযয়াজনীয় টিকা  

রনওয়ার পরামি ি রেন। আপনার িন্তান অিুস্থ্ হযল আপসন সিশু সচসকৎিযকর িযে রয্াগাযয্াগ  

করযত পাযরন এবং তা াঁর রচম্বাযর সভস্তজযির জনয অনুযরাধ করযত পাযরন। সিশু সচসকৎিক  

পরীক্ষা-সনরীক্ষা, লযাব রিস্ট ও ওষুধ রপ্রিিাইব করযত পাযরন এবং আপনার িন্তাযনর জনয  

সচসকৎিা িংিান্ত িনেপত্র সলখযত পাযরন (রয্মন অিুস্থ্তার পর সু্কযল র রার িনে)। 

চশশু চিচিৎেি িীভাসব সবসে সনসবন? 

আপনার আেলার িযে রয্াগাযয্াগ করুন। রিখাযন আপসন আপনার এলাকায় উপলব্ধ সিশু 

সচসকৎিকযের তাসলকা পাযবন এবং আপনার জনয িবযচযয় কাযের বা িুসবধাজনক 

সচসকৎিকটি রবযে সনযত পারযবন। 



 

 

 

 

হাসপাতাল 

হাসপাতাল আমাদের স্বাদযের জন্ে খুবই গুরুত্বপূর্ ণ যান্। 

যেসব স্বাস্থ্য সমসযা আসলার অন্যান্য যসবায় সমাধান্ করা োয় ন্া, যসগুললার জন্য 

আপনন্ হাসপাতালল যেলত পালরন্ 

 

 কীভালব যসবা যন্লবন্? 

• জরুনর অবযায় আপনন্ সরাসনর হাসপাতাদলর জরুনর নবভাদে যেদত পাদরন্। যসখাদন্ 

একজন্  নিনকৎসক পনরনযনত মূলোয়ন্ করদবন্, প্রদয়াজন্ীয় পরীক্ষা-নন্রীক্ষা করদবন্ 

এবং নসদ্ধান্ত যন্দবন্ বান়ি যেরা ভাদলা হদব ন্ানক হাসপাতাদল ভনতণ হওয়া প্রদয়াজন্। 

• হাসপাতাললর নবলেষানয়ত নিনকৎসা বা অলরাপিালরর প্রলয়াজন্ হলল, আপন্ার 

সাধারর্ নিনকৎসক জরুনর নবভাদে ন্া নেদয় সরাসনর হাসপাতাদলর একটি নবভাদে ভনতণ 

হওয়ার বেবযা করদবন্। 

অযামু্বললটনর ও পনলআযামু্বললটনর 

অোমু্বদলিনরদত এমন্ স্বাযেদসবা যেওয়া হয় যেখাদন্ হাসপাতাদল ভনতণ ন্া হদয়ই নবনভন্ন পরীক্ষা 

করা োয়, যেমন্ লোব নবদেষর্, েদের মাধেদম পরীক্ষা (উোহরর্স্বরূপ আল্রাসাউন্ড), 

নবদেষজ্ঞ নিনকৎসদকর সদে নভজজি এবং পুন্ব ণাসন্ যেরানপ। 

এগুললা নন্য়নমত স্বাস্থ্য পরীক্ষা বা জরুনর ন্য় এমন্ নিনকৎসার জন্য উপকারী। 

 

কীভালব যসবা যন্লবন্? এর জন্ে আপন্ার সাধারর্ নিনকৎসদকর কাছ যেদক একটি নলনখত 

অন্ুদরাধ েরকার, োদক ইমদপনন্য়ানতভা বলা হয়। 

এই অন্ুদরাধপত্র এবং আপন্ার স্বাযে কার্ণ নন্দয় আপনন্ নসইউনপ (CUP)–এর মাধেদম যসবার 

জন্ে বুনকং করদত পাদরন্, যোদন্ অেবা অন্লাইদন্। 

বুনকং করার সময় আপন্ার স্বাযে কাদর্ণর ন্ম্বর এবং সাধারর্ নিনকৎসক ততনর করা 

ইমদপনন্য়ানতভার ন্ম্বর লােদব। 

পনরবার পরামে শ যকন্দ্র 

কন্সালদিানরগুদলা হদলা সামাজজক ও স্বাস্থ্যলসবা যকন্দ্র, ো ন্ারী, দম্পনত/পনরবার এবং 

তরুণলদর স্বালস্থ্যর জন্য কাজ কলর। কন্সালদিানরদত নবনভন্ন যপোর মান্ুষ কাজ কদরন্, 

যেমন্ োইদন্াদকালজজস্ট, ধাত্রী (অদস্টটরকা), ন্াস ণ, মদন্ানবজ্ঞান্ী এবং সমাজকমী। তারা 

আপন্াদক শুধু োরীনরক স্বাদযের জন্ে ন্য়, মান্নসক এবং/অেবা সামাজজক সমসোর যক্ষদত্রও 

সাহােে করদত পাদরন্। অদন্ক কন্সালদিানরদত ভাষােত ও সাংসৃ্কনতক মধেযতাকারীদের 

সহায়তাও পাওয়া োয়। 

কন্সাললটানরলত যকান্ যকান্ যসবা পাওয়া োয়? 

• েভণাবযায় সহায়তা। 

• ন্ারী ও েম্পনতদের জন্ে সন্তান্ জদের প্রস্তুনতর তবঠক। 

• সন্তান্ জদের পর সহায়তা এবং বুদকর েুধ খাওয়াদন্ার সহায়তা। 

• যস্বচ্ছায় েভণপাত সম্পদকণ তেে ও সহায়তা। 

• নন্য়নমত োইদন্াদকালজজকোল যিক-আপ। 

• েভণনন্দরাধ, যেৌন্বানহত যরাে, এবং যমদন্াপজ সম্পদকণ তেে ও পরীক্ষা। 

• ন্ারীদের কোন্সার প্রনতদরাধ (উোহরর্স্বরূপ পোপ-যিস্ট, ো জরাযু়র মুদখর কোন্সার 

প্রনতদরাদধ সাহােে কদর)। 

• মান্নসক এবং/অেবা সামাজজক সমসোর যক্ষদত্র তেে ও সহায়তা।



কীভালব যসবা পালবন্? কন্সালদিানর যসবাগুদলা নবন্ামূদলে এবং সবার জন্ে যখালা। 

োদের োকার অন্ুমনত যন্ই তারাও কন্সালদিানরদত যেদত পাদরন্। 

আপন্ার বান়ির কাদছর কন্সালদিানরটি খুুঁদজ নন্ন্ এবং অোপদয়ন্টদমন্ট যন্ওয়ার জন্ে যোন্ করুন্। 

এদক্ষদত্র সাধারর্ নিনকৎসদকর ইমদপনন্য়ানতভা প্রদয়াজন্ যন্ই।
. 

জরুনর সমলয়র নিনকৎসা যসবা 

েখন্ সাধারণ নিনকৎসক পাওয়া োয় ন্া, তখন্ আপনন্ জরুনর সমদয়র নিনকৎসা যসবাদত 

যেদত পাদরন্। এখাদন্ একজন্  নিনকৎসক োদকন্, নেনন্ রাদতর সময় (সন্ধ্ো ৮িা যেদক সকাল 

৮িা পে ণন্ত), েনন্বার, রনববার এবং অন্োন্ে ছুটির নেদন্ আপন্াদক সাহােে করদত পাদরন্। এই 

নিনকৎসদকর কাদছ আপনন্ জরুনর নকন্তু গুরুতর ন্য় এমন্ সমসোর জন্ে যেদত পাদরন্। 

 কীভালব যসবা পালবন্? আপন্ার অঞ্চদলর স্বাযে যপািণ াদল আপনন্ জরুনর সমদয়র নিনকৎসা 

যসবার কল যসন্টাদরর ন্ম্বর খুুঁদজ পাদবন্। এই যসবাটি সংনেষ্ট অঞ্চদলর স্বাযেদসবার 

আওতাভুক্ত সকদলর জন্ে নবন্ামূদলে। 

স্বাস্থ্য যকন্দ্র ও কনমউনন্টট যকন্দ্র 

ইতানলর নকছু অঞ্চদল স্বাযে যকন্দ্র ও কনমউনন্টি যকন্দ্র রদয়দছ। 

এই যকন্দ্রগুললা আপন্ালক স্বাস্থ্যলসবা এবং সামাজজক সহায়তা দলুটাই নদলত পালর। 

এখাদন্ আপনন্ সাধারর্ নিনকৎসক বা নবদেষজ্ঞ নিনকৎসদকর সদে নভজজি করদত পাদরন্; 

েীর্ ণদময়ানে যরাে বা প্রনতবন্ধ্কতার যক্ষদত্র সহায়তা ও সমে ণন্ যপদত পাদরন্; 

নবনভন্ন পরীক্ষা করদত পাদরন্ এবং যরাে প্রনতদরাধ সম্পদকণ তেে যপদত পাদরন্। 

আপন্ার অঞ্চদল এই যকন্দ্রগুদলা আদছ নক ন্া এবং সজিয় আদছ নক ন্া, তা 

জান্দত আপন্ার অঞ্চদলর স্বাযে যপািণ ালটি যেখুন্। 

এখালন্ আপনন্ গভশনন্লরাধ, আইনভজজ এবং আপন্ার  

অনধকার সম্পলকশ নবনভন্ন ভাষায় আরও  তথ্য পালবন্। 

যসবা ও সহায়তার যকন্দ্র

১. জন্সাধারলণর সলে যোগালোগ অনিস (ইউআরনপ) 

স্বাস্থ্যলসবা সম্পলকশ তথ্য যপলত এবং যসগুললা কীভালব বযবহার করলত হয় তা জান্দত  

আপনন্ ইউআরনপ–যত যেদত পাদরন্। এছা়িাও, স্বাযেদসবা উন্নত করার জন্ে এই অনেদস 

 আপনন্ অনভদোে বা পরামে ণ নেদত পাদরন্। 

কীভালব যসবা পালবন্? আপনন্ যোদন্, অন্লাইদন্ অেবা সরাসনর নেদয় আপন্ার আসলার 

 ইউআরনপ–এর সদে যোোদোে করদত পাদরন্। 

২. একক  প্রলবে যকন্দ্র (নপইউএ) 

নপইউএ এমন্ একটি যসবা, ো জটিল প্রদয়াজন্ এবং নবদেষ ধরদন্র সমসোয় োকা সকল মান্ুদষর জন্ে। 

উোহরর্স্বরূপ, োরা নন্দজর েত্ন নন্দত পাদরন্ ন্া এমন্ বয়স্ক মান্ুষ, প্রনতবন্ধ্ী বা অক্ষম বেজক্ত, মান্নসক

স্বাযে সমসো বা আসজক্তদত যভাো মান্ুষ, পানরবানরকভাদব কটঠন্ পনরনযনতদত োকা বেজক্ত বা নন্ে ণাতদন্র  

নেকার মান্ুষ। নপইউএ প্রদয়াজন্ীয় সব ধরদন্র নিনকৎসা ও সহায়তা িালু কদর এবং সমন্বয় কদর। 

কীভালব যসবা পালবন্? আপন্ার এলাকায় সজিয় নপইউএ–এর সদে যোোদোে 

করার জন্ে আপনন্ আপন্ার আসলা বা কনমউন্–এর কাদছ তেে িাইদত পাদরন্। 

যসখাদন্ তারা আপন্াদক যোদন্ অেবা সরাসনর নেদয় কীভাদব যোোদোে করদত হদব 

তা জান্াদব।. 

অন্যান্য গুরুত্বপূণ শ তথ্য 

জরুনর ন্ম্বরসমূহ। ১১২ (ইউদরাপীয় একক জরুনর ন্ম্বর), ১১৮ (স্বাযে সংিান্ত 

জরুনর যসবা)। ১১২ এবং ১১৮ ন্ম্বরগুদলা নবন্ামূদলে এবং সারা ইতানলদত নেদন্ ২৪ র্ণ্টা 

িালু োদক। যেদকাদন্া যোন্ যেদক (লোন্ডলাইন্ বা যমাবাইল) এসব ন্ম্বদর কল করা 

োয়, এমন্নক যোদন্ নসম ন্া োকদলও, যোন্ বন্ধ্ োকদলও বা বোদলন্স ন্া োকদলও। 

জরুনর ন্ম্বদর যোন্ করা, জরুনর নবভাদে (প্রদন্তা যসাদকারদসা) োওয়া, হাসপাতাদল 

ভনতণ হওয়া বা োকার অন্ুমনত ন্া োকা নবদেনে ন্ােনরকদের স্বাযেদসবা যন্ওয়ার যক্ষদত্র 

পুনলদে যকাদন্া নরদপািণ  করা হয় ন্া। 

 আঞ্চনলক স্বাস্থ্য যপাটশ াল। 

আপন্ার অঞ্চদলর ওদয়বসাইি যেখুন্, যসখাদন্ যান্ীয়ভাদব উপলব্ধ স্বাযেদসবা সম্পদকণ 

নবস্তানরত তেে পাদবন্। 
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