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Podziękowania dla Pani Ewy Obrok za tłumaczenie oraz dla Wydziału 
Konsularnego i Polonii Ambasady RP e Rzymie za współpracę i wsparcie.
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Szpitale
Szpitale to kluczowe placówki dla ochrony naszego zdrowia. Należy się do nich 
zgłaszać w sytuacjach, których nie można rozwiązać w przychodniach ani innych 
podstawowych punktach opieki zdrowotnej.

Jak uzyskać pomoc?
- W nagłych przypadkach można udać się bezpośrednio na szpitalny oddział 

ratunkowy (SOR), gdzie lekarz oceni stan zdrowia, zleci niezbędne badania i 
zdecyduje o dalszym leczeniu – powrocie do domu lub hospitalizacji. 

- W przypadku planowanego leczenia specjalistycznego lub operacji, lekarz 
rodzinny (lekarz pierwszego kontaktu) może wystawić skierowanie do szpita-
la, bez konieczności wcześniejszej wizyty na SOR. 

Przychodnie i poradnie specjalistyczne
Przychodnie oferują opiekę zdrowotną w zakresie: badań laboratoryjnych, badań 
obrazowych i instrumentalnych (np. USG), wizyt u lekarzy specjalistów, terapii 
rehabilitacyjnych – bez potrzeby hospitalizacji. To odpowiednie miejsce na 
regularne kontrole i niepilne leczenie.

Jak uzyskać pomoc?
Potrzebujesz skierowania od lekarza rodzinnego (recepty) i legitymacji ubezpiec-
zeniowej (karta zdrowia). Z tymi dokumentami możesz zarezerwować wizytę, 
telefonicznie lub online przez CUP – Centrum Rezerwacji Usług Medycznych. 
Będziesz potrzebować numeru karty zdrowia i numeru skierowania od lekarza 
pierwszego kontaktu.

Poradnie rodzinne
Poradnie rodzinne oferują opiekę zdrowotną i społeczną skierowaną do kobiet, 
par i rodzin oraz dzieci i młodzieży. Pracują w nich różni specjaliści m.in. ginekolo-
dzy, położne, psychologowie, pielęgniarki i pracownicy socjalni. W wielu 
placówkach dostępni są też mediatorzy językowo-kulturowi.

Jakie usługi oferują?
- opieka w czasie ciąży, 
- szkoła rodzenia dla kobiet i par, 
- opieka poporodowa i wsparcie laktacyjne, 
- wsparcie i informacje na temat dobrowolnego przerywania ciąży, 
- konsultacje i badania ginekologiczne, 
- porady dotyczące antykoncepcji, menopauzy, chorób przenoszonych drogą 

płciową, 
- profilaktyka nowotworów u kobiet np. badania cytologiczne w celu zapobie-

gania rakowi szyjki macicy.
- wsparcie psychologiczne i społeczne.



Całodobowa opieka medyczna (ciągłość opieki)
Gdy lekarz rodzinny jest niedostępny, możesz skorzystać z nocnej i świątecznej 
pomocy lekarskiej. Ciągłość opieki medycznej zapewniona jest od godz. 20:00 do 
8:00, w weekendy i święta. Pomoc ta przeznaczona jest dla osób z nagłymi, ale nie 
zagrażającymi życiu dolegliwościami.

Jak uzyskać pomoc?
Na stronie internetowej Twojego regionu (zakładka Zdrowie) znajdziesz numer do 
Centrum Monitorowania Ciągłości Opieki. Usługa jest bezpłatna dla osób 
ubezpieczonych w regionie.

Ośrodki zdrowia i centra opieki społeczno-zdrowotnej
W niektórych regionach Włoch dostępne są wielofunkcyjne centra zdrowia, które 
łączą opiekę medyczną i społeczną. Oferują m.in.: wizyty u lekarzy rodzinnych i 
specjalistów, pomoc w leczeniu chorób przewlekłych i niepełnosprawności, bada-
nia diagnostyczne, porady w zakresie profilaktyki zdrowotnej.

Jak uzyskać pomoc?
Sprawdź w zakładce Zdrowie na portalu Twojego regionu, czy tego typu placówki 
działają w Twojej okolicy.

Punkty informacji i pomocy
Biuro Obsługi Klienta możesz się do nich zwrócić jeśli potrzebujesz informacji o  
dostępnych usługach medycznych, chcesz się dowiedzieć jak z nich skorzystać, 
albo złożyć skargę lub zażalenie, lub poprawić jakość usług.

Jak się skontaktować?
Zadzwoń lub odwiedź osobiście albo skorzystaj z formularza online dostępnego w 
Twojej przychodni.

PUA – Punkt Jednolitego Dostępu
PUA to specjalna usługa dla osób o złożonych potrzebach i w trudnej sytuacji 
życiowej, np.: osób starszych i niesamodzielnych, osób z niepełnosprawnościami 
fizycznymi lub psychicznymi, osób uzależnionych, ofiar przemocy domowej czy 
osób w trudnej sytuacji rodzinnej. PUA koordynuje wszystkie niezbędne formy 
pomocy: zdrowotną, psychologiczną i społeczną.

Jak uzyskać pomoc?
Skontaktuj się z lokalną jednostką służby zdrowia (ASL) lub urzędem gminy, aby:
- otrzymać informacje o PUA w Twojej okolicy,
- skontaktować się telefonicznie lub osobiście z właściwym punktem.

akie usługi oferują?
Konsultacje są bezpłatne i dostępne dla wszystkich, także dla osób bez pozwole-
nia na pobyt. Wystarczy, zlokalizować najbliższą poradnię rodzinną, zadzwonić i 
umówić się na wizytę. Nie jest wymagane skierowanie od lekarza pierwszego 
kontaktu.

Numery alarmowe. 
- 112 (jednolity europejski numer alarmowy),
- 118 (nagłe wypadki medyczne).

Numery 112 i 118 są bezpłatne i działają na terenie całych Włoch 
przez całą dobę; można dzwonić na nie z dowolnego telefonu 
stacjonarnego lub komórkowego, bezpłatnie, nawet jeśli telefon 
nie ma karty SIM, jest zablokowany lub niema środków na koncie.

Połączenia na numery alarmowe, korzystanie z pomocy w szpitalnym
 oddziale ratunkowym, hospitalizacja oraz korzystanie z usług
 opieki zdrowotnej przez osoby z zagranicy, które nie posiadają 
pozwolenia na pobyt nie wiąże się z przekazywaniem tych 
informacji Policji ani innym służbom. Regionalny portal dotyczący 
zdrowia: Odwiedź stronę internetową swojego regionu, aby 
znaleźć szczegółowe informacje na temat dostępnych lokalnych usług.

Inne przydatne informacje

of the Ministry of Health - CCM.

Tutaj znajdziesz więcej informacji w różnych językach 
na temat metod antykoncepcji , dobrowolnego przerywania
ciąży oraz twoich praw.�

Gruppo Salute 
Donne SIMM

Istituto Superiore 
di Sanità


	PL ServSanit_A4FronteRetro-1.pdf
	PL ServSanit_A4FronteRetro-2.pdf

