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SWIADCZENIA ZDROWOTNE
WE WLOSZECH

Jak uzyskac dostep do opieki zdrowotnej
i dowiedzie€ sie, gdzie szuka¢ pomocy

niniejsza broszura ma na celu przyblizenie Ci podstawowych ustug zdrowotnych
dostepnych we Wioszech. Przeczytaj ja, aby dowiedzie¢ sie, z jakich $wiadczern mozesz
korzysta¢ Ty i twoja rodzina, jak dziatajg poszczegdline instytucje oraz jak uzyskac

dostep do opieki zdrowotne;j.



Lokalna Przychodnia Zdrowia (ASL)

ASL-Azienda Sanitaria Locale to lokalna jednostka organizujgca opieke zdrowotng
w twoim regionie. Jako jednostka publicznego systemu ochrony zdrowia, zapew-
nia opieke podstawowg i specjalistyczng, realizuje dziatania profilaktyczne i
wspiera zdrowie publiczne. Za posrednictwem ASL mozesz, zarejestrowad sie w
krajowym systemie opieki zdrowotnej (SSN -Servizio Sanitario Nazionale), wybra¢
lekarza rodzinnego lub pediatre, zaplanowac szczepienia obowigzkowe i zaleca-
ne, umdéwic sie na badania i konsultacje specjalistyczne.

Jak sie zarejestrowac w SSN?

Udaj sie do lokalnego biura ASL zabierajac ze sobg; pozwolenie na pobyt i numer
identyfikacji podatkowej (codice fiscale). Otrzymasz liste dostepnych Swiadczen
oraz informacje jak korzysta¢ z systemu.

lekarz pierwszego kontaktu (lekarz rodzinny)

Lekarz ogdélny (zwany réwniez lekarzem rodzinnym lub lekarzem pierwszego
kontaktu) jest Twoim podstawowym kontaktem w systemie opieki zdrowotnej -
przyjmuje w swoim gabinecie, zleca badania, analizy i wizyty u specjalistéw. W
razie potrzeby moze réwniez przeprowadzac wizyty domowe. Pomaga w leczeniu
choréb przewlektych, takich jak cukrzyca lub nadci$nienie. Sporzadza zaswiadcz-
enia lekarskie (na przyktad w przypadku nieobecnosci w pracy z powodu choroby).

Jak wybrac¢ lekarza pierwszego kontaktu?
Skontaktuj sie z lokalnym biurem ASL, ktére udostepni Ci liste dostepnych lekarzy.
Wybierz tego, ktérego lokalizacja lub godziny pracy sg dla Ciebie najdogodniejsze.

Pediatra podstawowej opieki zdrowotnej

Pediatra publicznej opieki zdrowotnej odpowiada za zdrowie dziecka od urodzenia
do 14 roku zycia. Nadzoruje rozwdj dziecka, doradza w zakresie profilaktyki
zdrowia, przepisuje niezbedne badania oraz szczepienia. W razie choroby mozesz
umowic sie na wizyte w gabinecie pediatry, ktéry zleci badania, w tym laboratoryj-
ne, przepisze leki i wystawi zaswiadczenie dla Twojego dziecka( np. potrzebne przy
powrocie dziecka do szkoty po chorobie).

Jak wybraé pediatre?
Zgtos sie do lokalnego biura ASL, gdzie otrzymasz liste pediatréw dostepnych w
Twojej okolicy. Wybierz najbardziej odpowiedniego dla Ciebie i dziecka.




Szpitale

Szpitale to kluczowe placéwki dla ochrony naszego zdrowia. Nalezy sie do nich
zgtasza¢ w sytuacjach, ktérych nie mozna rozwigza¢ w przychodniach ani innych
podstawowych punktach opieki zdrowotne;.

Jak uzyskaé¢ pomoc?

- W nagtych przypadkach mozna udac sie bezposrednio na szpitalny oddziat
ratunkowy (SOR), gdzie lekarz oceni stan zdrowia, zleci niezbedne badania i
zdecyduje o dalszym leczeniu - powrocie do domu lub hospitalizacji.

W przypadku planowanego leczenia specjalistycznego lub operacji, lekarz
rodzinny (lekarz pierwszego kontaktu) moze wystawi¢ skierowanie do szpita-
la, bez koniecznosci wczesniejszej wizyty na SOR.

Przychodnie i poradnie specjalistyczne

Przychodnie oferujg opieke zdrowotng w zakresie: badan laboratoryjnych, badan
obrazowych i instrumentalnych (np. USG), wizyt u lekarzy specjalistow, terapii
rehabilitacyjnych - bez potrzeby hospitalizacji. To odpowiednie miejsce na
regularne kontrole i niepilne leczenie.

Jak uzyskaé pomoc?
Potrzebujesz skierowania od lekarza rodzinnego (recepty) i legitymacji ubezpiec-
zeniowej (karta zdrowia). Z tymi dokumentami mozesz zarezerwowad wizyte,
telefonicznie lub online przez CUP - Centrum Rezerwacji Ustug Medycznych.
Bedziesz potrzebowaé numeru karty zdrowia i numeru skierowania od lekarza
pierwszego kontaktu.

Poradnie rodzinne

Poradnie rodzinne oferuja opieke zdrowotng i spoteczng skierowang do kobiet,
par i rodzin oraz dzieci i mtodziezy. Pracujg w nich rézni specjalisci m.in. ginekolo-
dzy, potozne, psychologowie, pielegniarki i pracownicy socjalni. W wielu
placéwkach dostepni sg tez mediatorzy jezykowo-kulturowi.

Jakie ustugi oferujg?
opieka w czasie cigzy,
szkota rodzenia dla kobiet i par,
opieka poporodowa i wsparcie laktacyjne,
wsparcie i informacje na temat dobrowolnego przerywania cigzy,
konsultacje i badania ginekologiczne,
porady dotyczgce antykoncepcji, menopauzy, choréb przenoszonych droga
piciowa,
profilaktyka nowotworéw u kobiet np. badania cytologiczne w celu zapobie-
gania rakowi szyjki macicy.
wsparcie psychologiczne i spoteczne.




akie ustugi oferujg?

Konsultacje sg bezptatne i dostepne dla wszystkich, takze dla os6b bez pozwole-
nia na pobyt. Wystarczy, zlokalizowa¢ najblizszg poradnie rodzinng, zadzwonic i
umowic sie na wizyte. Nie jest wymagane skierowanie od lekarza pierwszego
kontaktu.

Catodobowa opieka medyczna (ciggtos¢ opieki)

Gdy lekarz rodzinny jest niedostepny, mozesz skorzystac¢ z nocnej i Swigtecznej
pomocy lekarskiej. Ciggto$¢ opieki medycznej zapewniona jest od godz. 20:00 do
8:00, w weekendy i Swieta. Pomoc ta przeznaczona jest dla oséb z nagtymi, ale nie
zagrazajacymi zyciu dolegliwosciami.

Jak uzyska¢ pomoc?

Na stronie internetowej Twojego regionu (zaktadka Zdrowie) znajdziesz numer do
Centrum Monitorowania Ciggtosci Opieki. Ustuga jest bezptatna dla osoéb
ubezpieczonych w regionie.

Osrodki zdrowia i centra opieki spoteczno-zdrowotnej

W niektérych regionach Wioch dostepne sg wielofunkcyjne centra zdrowia, ktére
tacza opieke medyczng i spoteczng. Oferujg m.in.: wizyty u lekarzy rodzinnych i
specjalistdw, pomoc w leczeniu choréb przewlektych i niepetnosprawnosci, bada-
nia diagnostyczne, porady w zakresie profilaktyki zdrowotne;j.

Jak uzyska¢ pomoc?
Sprawdz w zaktadce Zdrowie na portalu Twojego regionu, czy tego typu placéwki
dziatajg w Twojej okolicy.

Punkty informacji i pomocy

Biuro Obstugi Klienta mozesz sie do nich zwrdci¢ jesli potrzebujesz informacji o
dostepnych ustugach medycznych, chcesz sie dowiedzie¢ jak z nich skorzystac,
albo ztozy¢ skarge lub zazalenie, lub poprawi¢ jakos¢ ustug.

Jak sie skontaktowac?
Zadzwon lub odwiedz osobiscie albo skorzystaj z formularza online dostepnego w
Twojej przychodni.

PUA - Punkt Jednolitego Dostepu

PUA to specjalna ustuga dla oséb o ztozonych potrzebach i w trudnej sytuacji
zyciowej, np.: 0séb starszych i niesamodzielnych, oséb z niepetnosprawnosciami
fizycznymi lub psychicznymi, oséb uzaleznionych, ofiar przemocy domowej czy
0s6b w trudnej sytuacji rodzinnej. PUA koordynuje wszystkie niezbedne formy
pomocy: zdrowotng, psychologiczng i spoteczna.

Jak uzyska¢ pomoc?

Skontaktuj sie z lokalng jednostka stuzby zdrowia (ASL) lub urzedem gminy, aby:
- otrzymac informacje o PUA w Twojej okolicy,

- skontaktowac sie telefonicznie lub osobiscie z wkasciwym punktem.

Inne przydatne informacje

e Numery alarmowe.
- 112 (jednolity europejski numer alarmowy),
- 118 (nagte wypadki medyczne).

Numery 112 i 118 sg bezptatne i dziatajg na terenie catych Wtoch
przez cata dobe; mozna dzwoni¢ na nie z dowolnego telefonu
stacjonarnego lub komérkowego, bezptatnie, nawet jesli telefon
nie ma karty SIM, jest zablokowany lub niema Srodkéw na koncie.

Polaczenia na numery alarmowe, korzystanie z pomocy w szpitalnym
oddziale ratunkowym, hospitalizacja oraz korzystanie z ustug

opieki zdrowotnej przez osoby z zagranicy, ktére nie posiadaja
pozwolenia na pobyt nie wiaze sie z przekazywaniem tych

informacji Policji ani innym stuzbom. Regionalny portal dotyczacy
zdrowia: Odwiedz strone internetowg swojego regionu, aby

znalez¢ szczegbtowe informacje na temat dostepnych lokalnych ustug.

Tutaj znajdziesz wiecej informacji w réznych jezykach
na temat metod antykoncepcji, dobrowolnego przerywania
ciazy oraz twoich praw.

Gruppo Salute
Donne SIMM

Istituto Superiore
di Sanita
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Arabic, Chinese, French, Hindi, English and Spanish. For the translation into Romanian
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