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CENTRO NAZIONALE
DIPENDENZE E DOPING

JAN\

CONVEGNO

L'intervento telefonico strutturato sulle competenze di base del counselling
in sanita pubblica

Il Servizio Telefoni Verdi Dipendenze e Doping
dell’lstituto Superiore di Sanita

Luisa Mastrobattista

Centro Nazionale Dipendenze e Doping
Istituto Superiore di Sanita

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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Servizio Telefoni Verdi Dipendenze e Doping § St

2000 Telefono Verde contro il Fumo — 800 554088

2000 Telefono Verde Alcol — 800 632000 e S
2008 Telefono Verde Anti-Doping — 800 896970 ~

2009 Telefono Verde Droga - 800 186070 Qe @ we @
2017 Telefono Verde Nazionale per le problematiche wsm

legate al Gioco d’Azzardo — 800 558822

Servizio nazionale anonimo e gratuito
Attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 10.00 alle ore 16.00

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




CENTRO NAZIONALE

Servizio Telefoni Verdi Dipendenze e Doping  * § : Ssmition:

Equipe di lavoro
Psicologi ed esperti che operano trasversalmente su tutte le tematiche:
le dipendenze rappresentano un fenomeno complesso, che include spesso il policonsumo e la
dipendenza da piu sostanze o comportamenti.

Metodologia
Intervento telefonico strutturato secondo le competenze di base del counselling

Attivita
Attivita front end e back end: censimento servizi territoriali, implementazione piattaforme ecc.

Telefonate gestite dal 2000 --
. oltre160.000 ’/

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




Servizio Telefoni Verdi Dipendenze e Doping - § Qamaon
30.000 telefonate 200 558822 118.000 telefonate
4
dal 2017 ° "T:Le::glc;:‘earg:hzer I’Seggos\lzdegﬁtgil Fumo@ d al 2000

3.000 telefonate

dal 2009 %)

legate al Gioco D'azzardo

8.600 telefonate

800 186070 800 632000
Telefono Verde Droga Telefono Verde Alcol ° d a I 2000
800 896970
Telefono Verde Anti Doping
1.000 t@fonate
dal 2008

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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Telefono verde contro il fumo (TVF) £ - Kot
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800 554088

Telefono Verde contro il Fumo

o 800 558822
Telefono Verde per
le problematiche

legate al Gioco D'azzardo

800 632000

Telefono Verde Alcol

800 186070

Telefono Verde Droga

800 896970

Telefono Verde Anti Doping

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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Decreto Legislativo b) comprendono, quali informazioni sulla disas-

12/01/2016n.6 suefazione dal fumo, il seguente riferimento: «n. verde

te I Efo nate ge Stite  800.554.088 per smettere di fumare», a sostegno di colo-

15263 ro che intendono smettere di fumare;

dall’inizio dell’attivita
circa 118.000

Decreto del

125/10/2012
12) Smetti di fumare - Vivi per 1 tuol cari
(da completare, a rotazione, con l'inserimento dei seguenti
riferimenti: "Telefono verde contro il fumo: 800 554088 - Istitutc

Superiore di Sanita'"; "Ministero della salute: www.salute.gov.it");

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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TVF: fonte del servizio - ¢

Decreto del Decreto Legislativo
25/10/2012 12/01/2016 n.6

v

Fonte

Servizio 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pacchetto 0, () 0, o, 0, 0, O, 0, 0, 0, (1)
R 02% 202% 91,5% 87,8% 95,2%99,0% 98,9%98,5% 98,0% 98,2% 98,3% 94,3% 93,9%
Profes salute 4,7% 3,4% 34% 70% 76% 74% 12,5% 0,0% 11,1% 7,0% 6,7% 1,9% 2,7% 0,7%  0,1% 02%  01% 0,1%  02% 0,3% 0,4% 0,2%
Familiare/

. 14,5% 9,6% 74% 65% 81% 68% 167%  42% 58% 2,4% 7,0% 0,3% 0,3% 0,0%  0,0% 0,0%  02% 03%  02% 0,3% 0,2% 0,3%
amico
Materiale o
inf ti 11,0% 28% 151%  3,7% 72% 54% 250%62,5% 175% 254% 6,5% 1,6% 1,9% 05%  0,1% 0,0% 01% 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
informativo
Internet 7,0% 6,8% 3,4% 8,4% 84%  7,0% 8,3% 83% 7,2% 8,1% 6,7% 3,8% 6,3% 2,5% 0,6% 0,9% 1,1% 1,5% 1,4% 1,1% 3% 3,4%
Rivista/

tidi 251% 68,2% 57,4% 172% 484% 675% 37,5% 250% 487%53,0% 50,6% 0,8% 0,8% 0,5%  0,0% 0,0%  0,0%

uotidiano
9 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Radio/Tv 37,8% 93% 13,2%57,2% 202% 6,0%  0,0% 0,0% 9,5% 4,0% 2,4% 0,1% 0,2% 05%  0,1% 0,0%  0,0%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




Centro Nord

Sud e Isole

TVF: distribuzione regionale telefonate : ¢

Veneto

Valle d'Aosta
Trentino-Alto Adige
Piemonte
Lombardia

Liguria
Friuli-Venezia Giulia
Emilia Romagna
Umbria

Toscana

Marche

Lazio

Sicilia

Sardegna

Puglia

Molise

Campania

Calabria

Basilicata

Abruzzo
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(2003-2024)

3904

5119
s 707

12742
IS 2263

Em—— 1007

I 5017

—1911

1 4287

1 1948

1 11221

= 403
E— 921

Centro
21%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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TVF: percorso telefonico per smettere di fumare &
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5-8 incontri telefonici che si articolano in un mese e mezzo

Il percorso si compone PREPARAZIONE SCALAGGIO ASTINENZA ANTENIMENTO FOLLOW-UP
di diverse faSi R|CADUTA & MESI DALL'ASTENZIONE

Nel 2019 sono stati attivati i percorsi di tipo Nel 2021 sono stati attivati i percorsi di tipo

reattivo: proattivo:

e utente contatta l'operatore su appuntamenti e operatore contatta I'utente su appuntamenti
predefiniti secondo il programma di predefiniti secondo il programma di
cessazione. cessazione.

* puo essere abbinato materiale di self-help * puo essere abbinato materiale di self-help

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




TVF: tipologia utenza
(2003-2024)
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Ex fumatore;
Ex fumatore; 0,40%
‘}‘ Altro; 1,70%

Familiare/Amico;
5,40%

5%

Utenza
2012-2024

Utenza
2003-2011

Familiare/Amico;

\ 12%

~

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

JAN\
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TVF: tipologia telefonate e gruppo utenza - 2024

Impropria
22%

Utente abltuale Counselling
6% 3%

Improprla
16%

iliare/Amico
8,1%

Ex fumatore
1,9% 0,2%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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TVF: utenza per genere e fasce d’'eta - 2024 - §

Fumatori Familiari
30%
24,0% 23%
20.0% 8% 8%
18 2% 6 18%
15,5% 16,9 16,1 159 169
14,2%  13,8% 14 5%
1% - /0% 10%
4, 6% 7 ° 5%
i 3% 2% 3%

>75 <18 1825  26-35 3645  46-55  56-65  66-75 >7

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75

m Maschi = Femmine B Maschio " Femmina

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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TVF: motivo telefonata
(2003-2024)

8
by
“

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025

92,3%
2024
2003 - 2011 2012 - 2024
95,3%
91,4% 27,4%
I 3,1% 5,9% 3,8%
I - ||
Smetteredi Richiesta Informazioni Prodotti di Altro
fumare recapiti CAF nuova
generazione
1,3 % salute
0.5% terapie 1.1 % salute 1,1% sigaretta elettronica
0.8% normativa 0.8% terapie 0.1% tabacco riscaldato
0.5% normativa
10,6%
2,4 2,9%
3,2% 2,5% 3,0% L] : 1,3% -
] I [ ]
. o oo Smettere di Richiesta  Informazioni Prodotti di Altro
Smettere di Rlch.le.sta Informazioni Altro fumare recapiti CAF nuova
fumare recapiti CAF generazione
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scopri tuttii Centri Anti  wescas s

Fumoinitalia

CERCA CENTRO ANTIFUMO

Telefono Verde Scopri quanto Guida per Scoprii
contro il fumo ne sai su smettere di materiali

Guarda su (£ YouTube

=
E ﬂ-l-: Q«
- o
=
Z $ SN
<y

sz
X = ’\ DIPENDENZE E DOPING
w// PES \

Se sei pronto a smettere e vuoi farlo
in autonomia...

Smetto:
di fumare 2

3‘?3:,231 ‘x‘)

Guida pratica per abband¢
la sigaretta

Prima Smetto
di Smettere 4 di Fumare

SCOPRIDI P

‘ScoPRIDIPID

News Archivio News >

o DIPARTIMENTO
\ MALATTIE INFETTIVE

GIORNATA MONDIALE SENZA TABACCO
WORLD NO-TOBACCO DAY 2024

Protecting chi

Proteggere i bam

from tobacco industry inlerference
enze dellindustria del tabacco

31 maggio 2024

organizzato da

ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA

E — 09/04/2024

Gentro Nas endenze & Doping

& — 01/05/2024
ncolaborez

Lanuova dell'OMS
le tattiche dell'industria del tabacco

ISTITUTO DI RIGERGHE FARMAGOLOGICHE ‘MARIO NEGRI" . .
Giornata mondiale senza tabacco

SOCIETA TALIANA DI TABACCOLOGIA 2024: proteggere i bambini dalle per influenzare le politiche di sanita
interferenze dell'industria del tabacco pubblica
& — 31/05/2024
Il 3\ maggio;éla:Clomata mondiale'senza, L'Organizzazione Mondiale della Sanita

ba NTD). no, ancora una "
tabacco (WNTD). Quest'anno, ancora una (OMS), lancia ufficialmente la campagna

volta, 'OMS e i sostenitori della sanita
pubblica di tutto il mondo si riuniranno per

XXVIC gno Nazionale “Tab
e Servizio Sanitario Nazionale”

“Stop alle bugie” come iniziativa vitale per

L'intervento telefonico strutturato sulle competenze
di base del counselling in sanita pubblica



Telefono verde per le problematiche legate .- ¢qn.on..
al gioco d'azzardo (TVNGA) -

—
— =

800558822  ~ 800 554088 @
Telefono Verde per Telefono Verde contro il Fumo
le problematiche

legate al Gioco D'azzardo

e e mm = -

800 632000

Telefono Verde Alcol

800 186070

Telefono Verde Droga

800 896970

Telefono Verde Anti Doping

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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TUNGA: trend delle telefonate §  Conamtion

8490

Decreto del
3771 385

18/09/2018

2442 2341 2413

469

02/10/2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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TUNGA: fonte del servizio

Decreto del
18/09/2018

e
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Fonti Servizio

Familiare/amico 0,0% 1,1% 6,5% 3,5% 2,3% 1,9% 1,8% 1,1%
Pr°fe::|':t";t' di 1,2% 1,2% 1,0% 1,0% 0,8% 0,7% 0,4% 0,4%
Internet 11,1% 54,4% 72,8% 76,4% 81,6% 83,9% 93,0% 95,6%
TV/Radio 84,8% 38,2% 5,9% 0,4% 0,1% 0,2% 0,5% 0,3%
Materiale stampato 0,5% 0,7% 0,8% 0,2% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0%
Riviste e quotidiani 1,8% 1,7% 0,2% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Operatore di gioco 0,0% 0,1% 0,4% 4 ’ 1% 1,7% 0,9% 0,5% 0,3%
"Prodotti di gioco" 0,2% 6,2% 10,5% 8,6% 6,7% 1,9% 1,6%
Luoghi di gioco 0,7% 2,4% 6,2% 3,7% 4,6% 5,6% 1,9% 0,8%
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SPARTIMENTO L'intervento telefonico strutturato sulle competenze
HARATHEEETTEE di base del counselling in sanita pubblica
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Centro Nord

Sud e Isole

TVNGA: distribuzione regionale telefonate . ¢:¢......
% :l,@ N

Veneto

Valle d'Aosta
Trentino-Alto Adige
Piemonte
Lombardia

Liguria
Friuli-Venezia Giulia
Emilia Romagna
Umbria

Toscana

Marche

Lazio

Sicilia

Sardegna

Puglia

Molise

Campania

Calabria

Basilicata

Abruzzo

(2017-2024)

1157
123
BN 166

1339

3165
I 371

BN 137

I 563

1215

| 932

Centro
23%

| 490

| 3049

T 2192

I 423

e 1547

Bl 119
e 3158
I 794

BN 201

N 438

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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TUNGA: utenza per genere e fasced’eta :¢

2017-2024 =
AItro
2% . . e
Giocatori Familiari
25,1% 25,3%
21,1%
20,69 20,7%
19,1
,,¢ ffffff \\\ 15’9% ’1%
\
ll/ 71% \\‘
1 o o !
. glocatori | 111
71%  76%  75%  74%  78%. / ’
. on- Ime, 9,5%
1%
2,0%
21%  23%  24% 0,1% sty
0,2% /
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 <18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65  66-75 >7

esmwGjocatori es=sFamiliari ) . . .
M Giocatore  ® Familiare/Amico di giocatore

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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TUNGA: tipologia telefonate e gruppo utenza - 2024 ° ¢

Altro

Improprie Operatore socio- sanltarlo 0,4%

11%
0,2%
‘ Altro
Operatore di gloc 0,4%
1,2%
RES—

vy . . . 68%
Famlllare/Amlco dl glocatore “ °
. 20%
Giocatore _ 80%

smettere
gloca re
20%

autoesclusmne
4%

2017-2024

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




TVNGA: motivo telefonata

88,1%
67,4%
33,49
I 20,3% 18,39
> =
Smettere di giocare Informazioni sulla Info risorse
normativa territoriali
79%
46%
o,
3% 3% 8%
Smettere di giocare Informazioni sulla Info risorse
normativa territoriali

2014-2024

[v)
grﬂ 2% 24,9%
10,8% ,7% o o
1,6% 1’600 1'1%4,6A) 0,9/)
- [ — 1
Informazioni sul Sostegno per  Problemi nella sfera Informazioni sul Pressioni dei
Servizio tentativo in corso familiare/lavorativa disturbo familiari/amici
31%
29, 6% g 9
% 1% 0% 2% 1% 2% 0% 0%
— o —
Informazioni sul Sostegno per  Problemi nella sfera Informazioni sul Pressioni dei
Servizio tentativo in corso familiare/lavorativa disturbo familiari/amici

M Giocatore M Familiare/Amico di giocatore

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

R
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W 2 "\ DIPENDENZE E DOPING
R Fl
r
45,7%
0.194:3% 4,3%
! | |
Info tutela famiglia Altro
)
79%
|
Info tutela famiglia Altro
N/

Roma, 25 marzo 2025
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https://usciredalgioco.iss.it et
§ Gomtion - @O@O (5w iz
. — —— Valuta la tua dipendenza...

Se hai 18 anni Se hai meno
ScoprituttiiCentriperla __ .. KN oy "\ . .
cura del disturbo da P O piu di 18 anni

gioco d'azzardoinltalia 3 SCOPRIER P SCOPRI DI PIU

CERCA CENTRO GA

C P
(& @ &)
Telefono Verde Osservatorio GA Testdi #NONSKIPPARE
Ministero autovalutazione PROBLEMA

B — 18/03/2025 = 7/06/2024

:::::::a:;Ls.il:::::v:;:’oe:::::if:ase E_ o ‘ZQZ/: ) Monitoraggio della pratica del gioco

del counselling in sanita pubblica™ ;I:::::’::;:s:l:?::’:al::::l: :::::tlto :;af::::‘:\ella B mntion
ARTIMENT L'intervento telefonico strutturato sulle competenze

MALATTIE INFETTIVE

JAN

di base del counselling in sanita pubblica




Telefono Verde Alcol (TVA) - § oo

o 800 558822 800 554088
Telefono Verde per Telefono Verde contro il Fumo

le problematiche
legate al Gioco D'azzardo

~ ~ N
~
N\
\
0 800 186070 \_ 800632000 o‘\
Telefono Verde Droga N «, Telefono Verde Alcol I
~
800 896970 S~ _’

Telefono Verde Anti Doping

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




TVA: trend delle telefonate Ty

. 1321
telefonate gestite

dall’inizio dell’attivita 904

circa 8600

43
300
229 > 227
29 131 210
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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TVA: distribuzione regionale telefonate - ¢
(2017-2024)
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Veneto

Valle d'Aosta
Trentino alto adige
Piemonte

Nord

688

Lombardia
Liguria
Friuli Venezia Giulia

Emilia-Romagna
Umbria 44
Toscana | 193

Marche | 100
Lazio | 647

Sicilia

Centro

Sardegna
Puglia
Molise

291

Campania

Sud-Isole

Calabria
Basilicata

Abruzzo

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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TVA: utenza per genere e fasce d'eta - § - <suiton
(2017-2024)

Operatore socio-sanitario Altro

2% . % -y
Familiari F A
30%
. 40%
 Femmina = Maschio
/ Altro Familiari i g0y 12%
2% 26,2%
Operatore socio- _ = 23,5% Consumatori 3 579
sanitario _ .
1% \ ore 18,9% " Femmina ® Maschio
\_ 2024
13,4%
9,5%
5,0%
2024 3,3%
k / 0,2% I .

<18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 >75

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




TVA: motivo telefonata

(2017-2024)

36,9% 35,1%

54,1% _
49,3% Consumatori

Far Smettere Risorse
Terriroriali
15,6%
8,8% 8,3% 9,5%
Bz oz |
| [

Smettere Risorse Infor Servizio Rischi Salute Sostegno perinfo Sostanze Info Altro
Territoriali il tentativo in Normativa

corso

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

35,0%

Sostegno per
il familiare

Q\)ERIOQ 2

’\% /| WRe /
i—L«' i 0 Tn o CENTRO NAZIONALE
c W 2 ’Q DIPENDENZE E DOPING
Gy :la o
Familiari
13,9%
5,5% 9
] . ]
Info Serivizio Rischio Salute Info Disturbo Altro

Roma, 25 marzo 2025
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Telefono verde droga (TVD) 5.

800 558822 800 554088

Telefono Verde per Telefono Verde contro il Fumo

le problematiche
legate al Gioco D'azzardo

~ - g ]
”’
7
, 7/

’ 0 800 186070 800 632000
/ Telefono Verde Droga 7 Telefono Verde Alcol
\ -7

~ _ - 800 896970
N ——— Telefono Verde Anti Doping

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




TVD: trend delle telefonate o

631

580

telefonate gestite
dall’inizio dell’attivita
circa 3000

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025



TVD: distribuzione regionale telefonate - {:guuz..

(2017-2024)

Veneto
Valled'Aosta M 0,3%
Trentino alto adige N 1,1%

7,6%

° Piemonte I 6,2%
2 Lombardia 17,1%
Liguria I 2,0%
Friuli Venezia Giulia I 1,5%
Emilia-Romagna I 6,6%
Umbria — 11,3%
2 Toscana 1 6,1%
§ Marche —  11,7%
Lazio | 19,8%
Sicilia I 7,7%
Sardegna I 1,5%
° Puglia I 6,4%
Q Molise | 0,1%
T Campania I 3,7%
(7]

Calabria NN 2,2%
Basilicata 1M 0,7%
Abruzzo I 1,5%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
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CENTRO NAZIONALE

TVD: utenza per genere e fasce d'eta  : ¢ : S
(2017-2024) -

Consumatore 171% 82,9%
ili 31,0%
Familiare [N 3L0% " ¢o.0%

m Maschio I Femmina

25,8% 4 N\

Operatore Socio Sanitario  Altro

g

/ Operatore UK
0%

23,7% Consumatori S —— 80%
(
4 9 Familiari S 29% i 729
05% & 18,4% 71%
\ 14,7% \ B Maschio = Femmina 2024 /
8,3%
5,8%
o,
12% I 2,2%
2024 /) m m
<18 1825 2635 36-45 4655 56-65 6675  >75
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TVD: motivo telefonata

(2017-2024)

44,7% Consumatori

37,7%
13,8% 1399 12,6%
2,6% 739
I I 370 5,2%
B B =

Smettere Info Info  Info Salute Info Sostegno Info Altro
Territoriali Servizio Sostanze Normativa

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

([ 71% )

Info

\ Disturbo )

52%

Info
Servizio

Q\)ERIOQ 2

’\% 7 . /
i—L«' i 0 Tn o CENTRO NAZIONALE
W 2 ’Q DIPENDENZE E DOPING
G :la &
Familiari
42%
14% 13%
I “ = I
Far Info Salute Info Sostegno Altro
Smettere Territoriali
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Telefono Verde Anti-Doping (TVAD)  ° § : Sswiition

o 800 558822 800 554088 @
Telefono Verde per Telefono Verde contro il Fumo
le problematiche

legate al Gioco D'azzardo

800186070 N 800632000
Telefono Verde Droga [/ \\ Telefono Verde Alcol

| 800896970 |

\ Telefono Verde Anti Doping I

/
N 7’

S =

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
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‘ CENTRO NAZIONALE

TVAD: distribuzione regionale telefonate : § - Ssiton
(2017-2024)

Veneto [N 11
Valled'Aosta 1 2

Trentino alto adige NN 8 telefonate gEStite
Piemonte I 21 . . . . esn
Lombardia I 30 dall’inizio dell’attivita

Liguria N 6 .
Friuli Venezia Giulia 1 4 Clrca 1000
Emilia-Romagna [N 14
Umbria _ |2
Toscana | 17

Marche _ 15
Lazio | 61
Sicilia NG 13
Sardegna [ 3
Puglia I 17
Molise 0

Campania

Nord

Centro

Sud-Isole

Calabria

Basilicata
Abruzzo
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CENTRO NAZIONALE
DIPENDENZE E DOPING

JAN\

AN T
4\\\1()&

8
by
“

TVAD: utenza per genere e fasce d'eta
Aitro (2017-2024)

Operatori socio sanitati gy,
~ - 58%
i 23%
Operatori sportiyA O S 75%

10% / \
ramilere A 57

ﬁperatore socio Altro
28,1% . 9
sanitario 3% ° sportivo b 92%
9% o 24,3%
20.5% \ " Femmina ™ Maschio 2014 /
Operatore/
sportivo
3%
10,3% 9,7%
2024 / 2,2% I 32% ) 6%
| ] . |
<18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 >75
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CENTRO NAZIONALE
DIPENDENZE E DOPING

TVAD: motivo telefonata

JAN\

SVTO

(2017-2024) v
30%
0,
22% 21%
17%
13%
4%
0,
B m
Info rischi Info sostanze Info Info servizio Info Richiesta Denucia Altro
salute effetto  esenzione fini normativa materiali
doping terapeutici
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Ringrazio i colleghi del
Servizio Telefoni Verdi Dipendenze e Doping

O 800 558822 800 554088 @
Telefono Ven.ie per Telefono Verde contro il Fumo
. pr:eb:l!';ifc';h;‘anardo . ‘

Q 800 18607 800 632000 °
Telefono Verde Droga Telefono Verde Alcol

800 896970
Telefono Verde Anti Doping

GRAZIE!

telefono.dipendenze@iss.it - tvdiplis@iss.it

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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