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Servizio Telefoni Verdi Dipendenze e Doping

2000 Telefono Verde contro il Fumo – 800 554088
2000 Telefono Verde Alcol – 800 632000
2008 Telefono Verde Anti-Doping – 800 896970
2009 Telefono Verde Droga - 800 186070
2017 Telefono Verde Nazionale per le problematiche 
 legate al Gioco d’Azzardo – 800 558822

Servizio nazionale anonimo e gratuito
Attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle ore 16.00
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Équipe di lavoro
Psicologi ed esperti che operano trasversalmente su tutte le tematiche:

le dipendenze rappresentano un fenomeno complesso, che include spesso il policonsumo e la 
dipendenza da più sostanze o comportamenti.

Metodologia
Intervento telefonico strutturato secondo le competenze di base del counselling

Attività
Attività front end e back end: censimento servizi territoriali, implementazione piattaforme ecc.

Telefonate gestite dal 2000
oltre 160.000

Servizio Telefoni Verdi Dipendenze e Doping
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118.000 telefonate 
dal 2000 

30.000 telefonate 
dal 2017

8.600 telefonate
dal 2000

1.000 telefonate 
dal 2008 

3.000 telefonate 
dal 2009

Servizio Telefoni Verdi Dipendenze e Doping
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Telefono verde contro il fumo (TVF)
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Fonte 
Servizio 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pacchetto 
sigarette

0,2% 20,2% 91,5% 87,8% 95,2% 99,0% 98,9% 98,5% 98,0% 98,2% 98,3% 94,3% 93,9%

Profes salute 4,7% 3,4% 3,4% 7,0% 7,6% 7,4% 12,5% 0,0% 11,1% 7,0% 6,7% 1,9% 2,7% 0,7% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,2%

Familiare/
amico

14,5% 9,6% 7,4% 6,5% 8,1% 6,8% 16,7% 4,2% 5,8% 2,4% 7,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% 0,2% 0,3%

Materiale 
informativo

11,0% 2,8% 15,1% 3,7% 7,2% 5,4% 25,0% 62,5% 17,5% 25,4% 6,5% 1,6% 1,9% 0,5% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Internet 7,0% 6,8% 3,4% 8,4% 8,4% 7,0% 8,3% 8,3% 7,2% 8,1% 6,7% 3,8% 6,3% 2,5% 0,6% 0,9% 1,1% 1,5% 1,4% 1,1% 3% 3,4%

Rivista/ 
quotidiano

25,1% 68,2% 57,4% 17,2% 48,4% 67,5% 37,5% 25,0% 48,7% 53,0% 50,6% 0,8% 0,8% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Radio/Tv 37,8% 9,3% 13,2% 57,2% 20,2% 6,0% 0,0% 0,0% 9,5% 4,0% 2,4% 0,1% 0,2% 0,5% 0,1% 0,0% 0,0%

TVF: fonte del servizio
Decreto del 
25/10/2012 

Decreto Legislativo 
12/01/2016 n.6 
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TVF: distribuzione regionale telefonate
(2003-2024)
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TVF: percorso telefonico per smettere di fumare

Il percorso si compone 
di diverse fasi

5-8 incontri telefonici che si articolano in un mese e mezzo

Nel 2019 sono stati attivati i percorsi di tipo 
reattivo:
• utente contatta l’operatore su appuntamenti 

predefiniti secondo il programma di 
cessazione. 

• può essere abbinato materiale di self-help

Nel 2021 sono stati attivati i percorsi di tipo 
proattivo:
• operatore contatta l’utente su appuntamenti 

predefiniti secondo il programma di 
cessazione. 

• può essere abbinato materiale di self-help
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Utenza 
2012-2024

Utenza
 2003-2011

Fumatore; 
68%

Familiare/Amico; 
12%

Ex fumatore;
5%

Altro; 15%

Fumatore; 
92,50%

Familiare/Amico; 
5,40%

Ex fumatore; 
0,40%

Altro; 1,70%

TVF: tipologia utenza
(2003-2024)
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TVF: tipologia telefonate e gruppo utenza - 2024 

Fumatore
89,8%

Familiare/Amico
8,1%

Ex fumatore
0,2%

Altro
1,9%

Consona
75%

Impropria
16%

Utente abituale
6%

Counselling
3%

Consona
78%

Impropria
22%
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TVF: utenza per genere e fasce d’età - 2024 
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1.1 % salute

0.8% terapie

0.5% normativa

1,1% sigaretta elettronica

0.1% tabacco riscaldato

91,4%

3,2% 2,5% 3,0%

Smettere di
fumare

Richiesta
recapiti CAF

Informazioni Altro

1,3 % salute

0.5% terapie

0.8% normativa

TVF: motivo telefonata
(2003-2024)

2003 - 2011 2012 - 2024
95,3%

10,6%
2,4% 1,3% 2,9%

Smettere di
fumare

Richiesta
recapiti CAF

Informazioni Prodotti di
nuova

generazione

Altro

92,3%

27,4%

3,1% 5,9% 3,8%

Smettere di
fumare

Richiesta
recapiti CAF

Informazioni Prodotti di
nuova

generazione

Altro

2024
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Se sei pronto a smettere e vuoi farlo 

in autonomia…

https://smettodifumare.iss.it
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Telefono verde per le problematiche legate 
al gioco d’azzardo (TVNGA)
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TVNGA: fonte del servizio
Decreto del 
18/09/2018 

Fonti Servizio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Familiare/amico 0,0% 1,1% 6,5% 3,5% 2,3% 1,9% 1,8% 1,1%

Professionisti di 
salute

1,2% 1,2% 1,0% 1,0% 0,8% 0,7% 0,4% 0,4%

Internet 11,1% 54,4% 72,8% 76,4% 81,6% 83,9% 93,0% 95,6%
TV/Radio 84,8% 38,2% 5,9% 0,4% 0,1% 0,2% 0,5% 0,3%

Materiale stampato 0,5% 0,7% 0,8% 0,2% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0%

Riviste e quotidiani 1,8% 1,7% 0,2% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Operatore di gioco 0,0% 0,1% 0,4% 4,1% 1,7% 0,9% 0,5% 0,3%

"Prodotti di gioco" 0,2% 6,2% 10,5% 8,6% 6,7% 1,9% 1,6%

Luoghi di gioco 0,7% 2,4% 6,2% 3,7% 4,6% 5,6% 1,9% 0,8%
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TVNGA: distribuzione regionale telefonate
(2017-2024)
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39% 41%
47%

71% 76% 75% 74% 78%

59%
53% 51%

25% 21% 23% 24% 21%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Giocatori Familiari

TVNGA: utenza per genere e fasce d’età 
2017-2024
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70%

Familiari
28%

Altro
2%
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Giocatore Familiare/Amico di giocatore

media 2020-2024

71% 
giocatori 
on-line
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Giocatori
70%

Familiari
28%

Altro
2%

2017-2024

TVNGA: tipologia telefonate e gruppo utenza - 2024

Giocatore
77,7%

Familiare
20,5%

Operatore di gioco
1,2%

Operatore socio-sanitario
0,2%

Altro
0,4%

Congrue
89%

Improprie
11%

smettere
giocare

20%

autoesclusione 
4%

Problema
tecnico

76%

Altro
0,4%

80%

32%

20%

68%

Giocatore

Familiare/Amico di giocatore



Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanità 
Roma, 25 marzo 2025

L'intervento telefonico strutturato sulle competenze 
di base del counselling in sanità pubblica

TVNGA: motivo telefonata 
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Problemi nella sfera
familiare/lavorativa

Informazioni sul
disturbo

Pressioni dei
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https://usciredalgioco.iss.it

Valuta la tua dipendenza…
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Telefono Verde Alcol (TVA)
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TVA: trend delle telefonate
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TVA: distribuzione regionale telefonate
(2017-2024)
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Consumatore
24%

Familiare
73%

Operatore socio-
sanitario

1%

Altro
2%

2024

TVA: utenza per genere e fasce d’età 
(2017-2024)
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Familiare
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54,1%
49,3%

15,6%

8,8% 8,3%
3,7% 2,9%

9,5%

SMETTERE Risorse
Territoriali

Infor Servizio Rischi Salute Sostegno per
il tentativo in

corso

Info Sostanze Info
Normativa

Altro

Consumatori

Smettere

TVA: motivo telefonata 
(2017-2024)

36,9% 35,1% 35,0%

13,9%

5,5%
2,2%

4,7%

Far Smettere Risorse
Terriroriali

Sostegno per
il familiare

Info Serivizio Rischio Salute Info Disturbo Altro

Familiari
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Telefono verde droga (TVD)
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TVD: trend delle telefonate
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TVD: distribuzione regionale telefonate
(2017-2024)
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TVD: utenza per genere e fasce d’età 
(2017-2024)
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TVD: motivo telefonata 
(2017-2024)
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Telefono Verde Anti-Doping (TVAD)
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TVAD: distribuzione regionale telefonate
(2017-2024)
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TVAD: utenza per genere e fasce d’età 
(2017-2024)
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TVAD: motivo telefonata 
(2017-2024)
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Ringrazio i colleghi del
Servizio Telefoni Verdi Dipendenze e Doping 

GRAZIE!
telefono.dipendenze@iss.it - tvdiplis@iss.it
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