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CONVEGNO

L'intervento telefonico strutturato sulle competenze di base del counselling
in sanita pubblica

Il ruolo delle Reti
Guido Mortali

Centro Nazionale Dipendenze e Doping
Istituto Superiore di Sanita

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025



https://smettodifumare.iss.it FE € o

@ rccsistarearisenaia _
:__ % \ g D\PENDEMZEE‘E‘IDPINE Seguicisu o o o U'ﬂh??épé?J

i sutabaccoe S
Home progetto e FAQ Legislazione Contatti Q

scopri tuttii Centri Anti  wescas s

Fumoinitalia

CERCA CENTRO ANTIFUMO

Telefono Verde Scopri quanto Guida per Scoprii
contro il fumo ne sai su smettere di materiali

K@ COSA SUCCEDE QUANDOSMETTID...

Guarda su (£ YouTube

=
E ﬂ-l-: Q«
- o
=
Z $ SN
<y

sz
X = ’\ DIPENDENZE E DOPING
w// PES \

Se sei pronto a smettere e vuoi farlo
in autonomia...

Smetto:
di fumare 2

smetto; \Q

Smetto
di Fumare

News Archivio News >

o DIPARTIMENTO
\ MALATTIE INFETTIVE

GIORNATA MONDIALE SENZA TABACCO
WORLD NO-TOBACCO DAY 2024

tobacco industry interference
renze dellindustria del tabacco

31 maggio 2024

B — 09/04/2024

5 — 01/05/2024

Lanuova dell'OMS
le tattiche dell'industria del tabacco

STITUTO DI RIGERGHE FARMAGOLOGICHE ‘MARIO NEGRI" Gi .
iornata mondiale senza tabacco

SOCIETA TALIANA DI TABACCOLOGIA 2024: proteggere i bambini dalle per influenzare le politiche di sanita
interferenze dell'industria del tabacco pubblica
& — 31/05/2024
11 31 maggio ¢ la Giornata mondiale senza L'Organizzazione Mondiale della Sanita

tabacco (WNTD). Quest'anno, ancora una (OMS), Iaritia iTCIEITEite 18 CapSeHE

volta, 'OMS e i sostenitori della sanita
pubblica di tutto il mondo si riuniranno per

XXVIC gno Nazionale “Tab
e Servizio Sanitario Nazionale”

“Stop alle bugie” come iniziativa vitale per

L'intervento telefonico strutturato sulle competenze
di base del counselling in sanita pubblica
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Centri Antifumo
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| Centri Antifumo sona servizi che offrono integrati (terapic e supporto di gruppo) per smettere di fumare. L'stituto

Superiore di Sanita censisce e aggioma dal 2000 Ia rete dei Centri Antifumo per offrire al cittadino sempre sui dati anagrafici dei Centri, I'offerta
assistenziale, la modalita di accesso ai servizi. Tutti i servizi presenti in questa mappa appartengono al Servizio Sanitario Nazionale (SSN), allz Lega taliana Lotta contro i
Tumori (LILT) o 2! privato sociale.

In questa area, utiizzando i filtri per la ricerca, potrai scegiiere il Servizio che risponde alle tue necessita. Una volta individuato il Centro Antifumo, lindirizzo e contatt telefonici,
puoi visualizzare i dettagli per conoscere anche i percorsi offerti dal servizio ¢ le modalita di accesso.
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Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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Centro Antifumo

E S e m p i o ASL Napoli 3 Sud - Pomigliano d'Arco

Dettagli Sede Centrale

SchedaServizi Come

Regione
Indirizzo
CAP

Responsabile ed équipe

Equipe 1 medici. 1 educatori

Contatti

Telefono
Fax
CUP
E-mail
PEC.
Sito Web
Contatto telefonico ---
Contatto diretto presso il Servizio ---

Valutazione e offerta assistenziale

Valutazione medica carbossimetria

Valutazione psicologica colloquio motivazionale, valutazione
psicodiagnostica, valutazione del livello di

dipendenza da fumo di tabacco

Counselling individuale 1 incontro, Primo incontro motivazionale e di
presa in carico

Psicoterapia individuale pid di 10 incontri, settimanale

Psicoterapia di gruppo 7-10 incontri, settimanale

Gruppo psico-educativo-educativo 7-10 incontri, settimanale

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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et o ] meerca
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oa oai Dai bale [ Nessuma atiics

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




Servizi territoriali

per la cessazione dal fumo di tabacco

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

v'dedicati alla cura del tabagismo e dei
problemi fumo-correlati

v'presenti su tutto il territorio nazionale

v afferiscono all’SSN, alla LILT, al privato
sociale

Roma, 25 marzo 2025
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4 4 4 2 "-.2.0000--3 ------- 3

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

— = Centri SSN  ------ Centri LILT = -Privato sociale ——Totale

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
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Centri Antifumo

Equipe di lavoro
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042
Professionisti 2024 2023

. In diminuzione
Amministra . . . )
) i medici nelle 1030
tivo o alf < Professionisti
equipe di Altro
Educatore

7%
Amministrativo
10%

lavoro 6%
6% ‘\
Educatore
Professio
8%
Assistente
sociale Asss?entk
Sociale
6% <o

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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Centri Antifumo 2024 Gt

Accessibilita

Accesso
zione I s
senza prescrizione
medico di famiglia 27%

Ticket 38%

Intramoenia 4%

Altro - 13%

Altro 20%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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Centri Antifumo 2024 (HE -

Valutazione

90%

83%

Valutazione Medica Valutazione Psicologica

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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Offerta Assistenziale

Counseling Individuale | 38%

Terapia Farmacologica

Psicoterapia Individuale NG 35%

Psicoeducazione gruppo [N 35%
Interventi

Psicoterapia di gruppo IIIIEIEGdgdEEEE 30% multidisciplinari

Altro NN 23%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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Altre Prestazioni

87%

Prevenzione

33%

Ricerca

70%

Formazione Operatori

Altro 28%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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per il trattamento del Disturbo da Gioco d’ Azzardo

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

v'dedicati alla trattamento del disturbo
da gioco d’azzardo

v'presenti su tutto il territorio nazionale

v afferiscono all’SSN e al privato sociale

Roma, 25 marzo 2025
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Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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Centri GAP

Livello erogazione interventi
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98%

28%
20%
m N =
Ambulatoriale Semi-residenziale Residenziale Altro

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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Responsabile Equipe di lavoro
/Referente 1719
Psicologo Professionisti
4% Educatore; Altro; 5%

9%

Assistente
Sociale; 12%
Medico;

48%

infermie
40%

medico
56%
Psicologo;
17%

Infermiere;
9%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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Centri GAP

Strumento Diagnostico

VT

8
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ICD10
16%

Altro
Strumento
Diagnostico

ﬂ/ 2%

\ICDll

DSM5 1%
81%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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Valutazione
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Valutazione Medica _ 99%

Valutazione Psicodiagnostica _ 99%
Valutazione Psicologica [ 100%

Valutazione Sociale _ 99%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




Counseling

Coll Motivaz

Psicoterapia Ind

Intervento riab/edu

Counseling Telefonico

Psico-edu Ind

Tratt farmacologico comorbidita

Tratt Farmacologico

Presa in carico del solo familiare
Psicoterapia Fam

Programmi terapeutici residenziali
Psico-edu gruppo

Ins lav terapeutico e socio-riabilitativo
Psicoterapia gruppo

Programmi terapeutici semi-residenziali
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Centri GAP

Offerta Assistenziale
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95%
94%
92%

84%
. 79%
I 77%
I 72%
e 57%
T 57%
. 57%
. 57%
I 52%
. 50% Interventi
S 5% multidisciplinari
I 34%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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Offerta Assistenziale - Altre Prestazioni *
Supporto attivazione nomina Amm sostegno _ 69%

Supporto sociale 64%

Invio e collab. con Ass. tutela economica 54%

Programmi per il coinvolgimento delle famiglie 54%

Gruppo auto aiuto 53%

Tutoraggio Economico 52%

Consulenza Legale 30%

Consulenza Finanziaria 25%

Altro

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025
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Altre attivita svolte dai Servizi

VT
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Prevenzione e promozione della salute 81%
Formazione degli operatori socio-sanitari (esclusa formazione... mEEEE————————_ 43%
Partecipazione a progetti di ricerca IEEEE——————————— 42%
Sportello di ascolto mEEEE———— 31%
Formazione degli operatori di gioco —————— 30%
Legali, mediante pratica da esdebitazione m———— 19%
Telefono Verde Dedicato mmmmmmm 18%
Pubblicazioni scientifiche di settore m———— 17%
Riabilitazione finanziaria, tramite ABF e ACF mmm 12%

Altro mam 9%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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Centri GAP

Valutazione della qualita del servizio

) Entrambl
Si
46% 40%
Utenti
57%
Operatori
3%
= Utenti Operatori M Entrambi

K
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No
54%

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita
Roma, 25 marzo 2025




Ringrazio i colleghi del
Servizio Telefoni Verdi Dipendenze e Doping

0 800 558822 800 554088 @
Telefono Verde per Telefono Verde contro il Fumo
le problematiche

legate al Gioco D'azzardo

Q 800 18607 800 632000 ‘
Telefono Verde Droga Telefono Verde Alcol

800 896970
Telefono Verde Anti Doping

GRAZIE!

telefono.dipendenze@iss.it - tvdiplis@iss.it

Aula Nitti-Bovet, Istituto Superiore di Sanita

Roma, 25 marzo 2025
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