Convegno

‘ . , I PA Z I A Formazione, territori, operatrici e operatoriin rete
per prevenire e contrastare la violenza di genere e

CCM2021 la violenza assistita da minori

L'esperienza di SVSeD
- Soccorso Violenza Sessuale e Domestica -

Giussy Barbara e Laila Micci
SVSeD - Soccorso Violenza Sessuale e Domestica
Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico, Milano

Roma, Istituto Superiore di Sanita, Auditorium Pocchiari - 8 maggio 2024

gosc
NEe 2

= @ < PRESIDENZA
2 £ & rormazione
P S N

@lPAzm

ccM2021




Le specificita di SVSeD hanno consentito un apporto peculiare
nell’ambito del progetto #lpaziaCCM2021.
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Come raggiungerci con i mezzi pubblici
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CHI SUBISCE
VIOLENZA SESSUALE

PRIMO SOCCORSO
tel. 02 5503 2489
24 ore su 24, 365 giorni all’'anno

DOPO L'EMERGENZA
tel. 02 5503 2489

fax 02 5503 2490

dal lunedi al venerdi
dalle 9.00alle 19.00,
sabato dalle 9.30 alle 14,
svsed@policlinico.mi.t

CHI SUBISCE

VIOLENZA DOMESTICA

PRIMO SOCCORSO
tel. 02 5503 8585
24 ore su 24, 365 giorni all’'anno

DOPO L'EMERGENZA
tel. 02 5503 8585

fax 02 5503 2490

dal lunedal venerdi
dalle 9.00alle 19.00,
sused@poficinico.mit
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violenza sessuale
e domestica

Chi subisce violenza
trovasoccorso,
comprensione e aiuto
sempre e subito

Centro anti-violenza pubblico
Clinica Mangiagalli

) Fondazlone IHECS G G
‘Ospedole Vaggiore Folci

S0z s

Regione,
Comsareia

Assistenza sanitaria h 24

Psicologhe/medici legali e
assistenti sociali in presenza da
ore 09:00 a ore 19:00 nei giorni
feriali, al sabato ore 09:30-
14:00

Reperibilita telefonica
psicologhe/assistenti
sociali/medici legali h 24

Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza

di genere e la violenza assistita da minori




Attivita in sui SVSeD é coinvolto nel progetto #lpaziaCCM2021.

¢ Realizzazione e attivazione di un piano formativo condiviso con le altre
UUOQO per la promozione del riconoscimento e della presa in carico delle
vittime di violenza di genere e dei minori vittime di violenza e violenza
assistita.

* Mappatura delle risorse territoriali

* Realizzazione di un Modello formativo comune ognuno per le sue specificita
che possa essere replicato dai formatori sui territori interessati;

* Realizzazione di materiale informativo plurilingue condiviso con le altre ———————————————— SsEmSwoSuriond

Fondatzione IRCCS Ca’ Granda $

UUOO per la facilitazione dell’accesso delle vittime di violenza al SSN; -8 Ospedale Maggiore Policinico

* Coinvolgimento nella formazione in presenza delle/gli esperte/i presenti sul
proprio territorio, promuovendo la collaborazione con Enti e Associazioni ed S
in particolare con i Centri Antiviolenza; o e
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Attivita di SVSeD nell’'ambito del progetto #IpaziaCCM2021.

/ \

Potenziamento delle attivita di

Predisposizione dei contenuti interconnessione tra SVSeD-
sulle conseguenze psico-socio Ospedale e i servizi socio-sanitari
sanitarie della violenza di territoriali, le scuole, le Universita e
genere per la FAD la rete territoriale antiviolenza

L?\‘ Fondazione IRCCS Ca' Granda .l. Regione 800608 s
% Ospedale Maggiore Policlinico Lombardia Vicyiia ssaniiate @
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Le attivita di SVSeD in #/paziaCCM2021 si sono sviluppate secondo due linee
di azione ben distinte. La prima linea ha riguardato la predisposizione dei
contenuti sulle conseguenze psico-socio sanitarie della violenza di genere.
La seconda linea di azione ha invece riguardato il potenziamento delle attivita
diinterconnessione tra SVSeD-Ospedale e i servizi socio-sanitari territoriali,
le scuole, le Universita e la rete territoriale antiviolenza.




Corso FAD

Predisposizione dei “Strategie di prevenzione della violenza
contenuti sulle conseguenze contro le donne e della violenza assistita nei
psico-socio sanitarie della contesti territoriali”

violenza di genere per la FAD

Obiettivo 3: I principali effetti della violenza sulla salute
psico-fisico-sociale delle donne e delle/dei minori

Sistema Socio Sanitario

Fondazione IRCCS Ca' Granda .,' Regione
Ospedale Maggiore Policlinico Lombardia
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Predisposizione dei
contenuti sulle
conseguenze psico-socio
sanitarie della violenza di
genere per la FAD

IL CICLO DELLA VIOLENZA

Ogni episodio di maltrattamento

4

Maggiore fragilita

¥

Diminuzione della capacita di
reazione

A

Aumento del livello di tolleranza
della violenza

By
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VIOLENZA DOMESTICA E SALUTE
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- Comportament sessuala
(World report on violence and health - OMS 2002)

RAPE TRAUMA SYNDROME

La RTS & stata descritta per la prima volta, nel 1974, dalla
psichiatra Ann Wolbert Burgess e dalla sociologa Lynda Lytle
Holmstrom. Distinsero tre fasi:
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\foluzione

I SINTOMI NELLA FASE DELLA RIORGANIZZAZIONE O
PROCESSO A MEDIO-LUNGO TERMINE

l—[ Conseguenze Somatiche ]—l
l—[ Conseguenze Psicologiche ]—l
I—{ Conseguenze Cognitive ]—l

Conseguenze Socio-r |

-

LE CONSEGUENZE FISICHE
DELLA VIOLENZA SESSUALE

-Lesioni traumatiche in sede extragenitale (in genere
ecchimosi ed escoriazioni)

- Lesioni traumatiche in sede genitale (arrossamenti,
ecchimosl o soluzioni di continuo a livello dei genitali esterni,
dell'imene, della vagina o dell’ano)

- Malattie sessualmente trasmesse

- Gravidanze Indesiderate

- Sequele a lungo termine, incluso dolore pelvico cronico,

depression, abuso di sostanze, disturbi dell'umore, disfunzioni
sessuali.




Manuale ISTISAN CCM

2021: Linee di indirizzo per lo
sviluppo di un programma di
formazione sul tema della
prevenzione della violenza
contro le donne e della
violenza assistita da minori.

o
= Esplicito: si vuol dire si

= Valido: espresso in un contesto sereno e in assenza di

condizioni che possano alterare la volonta della donna

Il consenso

Gpazin

(droghe, alcol)

= Non coartato da situazioni di condizionamento/
pressioni ambientali (abuso di autorita)

* Preliminare al rapporto sessuale

« Deve permanere durante tutto I'arco di tempo in cui
sono compiuti atti sessuali

= Che riguardi tutte le modalita in cui il rapporto

sessuale viene consumato (uso profilattico, sex toys)

& 1pazin

cemaoar

La mancanza del consenso

La mancanza del consenso & I'elemento costitutivo del reato di violenza sessuale

Inconsapevole atteggiamento giustificazionista:
«una donna che denuncia uno stupro, in realta,

o questi potrebbe non averlo capito».

nel momento in cui lo ha subito potrebbe averlo voluto
0 comunque potrebbe non aver ben spiegato
al suo violentatore che non lo volesse,

©

©

O (© Paola DiNicola, La mia parola contro la sua, HarperCollins2018
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza
di genere e la violenza assistita da minori




Partecipazione al corso «Formare i formatori»

Partecipazione a Community infermieristica

Partecipazione all’'evento formativo in qualita
di formatori in affiancamento «Formare i
formatori e le formatrici di Codice Rosa
attraverso la metodologia del Problem Based
Learning»

o SistemaSocio Saniforio

Fondazione IRCCS Ca’ Granda Y’ Regione
Ospedale Maggiore Policlinico Lombardia

(\ Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza
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Responsabile Scientifico

co rso reSi d enz ia Ie Pe r Fodaton hecsc Guanda Ospedale Maggore Polcisco
professionisti/e socio- S ——
sanitari/e con un focus i it

sulla violenza assistita
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Come raggiungerci con i mezzi pubblici

METROPOLITANA

etta 0 Missor
aila 0 Duomo

AUTOBUS
* ngh,fen

Obiettivo generale Vittime invisibili:

laviolenza assistita

Costruire azioni ed interventi
integrati per il contrasto alla
violenza sulle donne e sui minori

Offrire una formazione multidisciplinare alle
diverse figure professionali che a vario titolo
si occupano di prevenire, intervenire e
contrastare la violenza contro le donne e i
minori.

Lunedi 26 Giugno 2023
Martedi 27 Giugno 2023
Mercoledi 28 Giugno 2023
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Aula Magna - Mangiagalli
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Esperienze svolte e principali risultati conseguiti:

Contenuti specifici per gli approfondimenti della FAD #/paziaCCM2021;
Mappatura delle risorse territoriali e creazione di una brochure con i contatti
di tutti i servizi territoriali coinvolti nel contrasto alla violenza su donne e
minori;

Corso residenziale per professionisti/e socio-sanitari/e con un focus sulla
violenza assistita;

Formazione per il personale consultoriale sulle novita che la riforma Cartabia
ha introdotto in materia di violenza di genere;

Protocollo interistituzionale con i diversi attori territoriali della rete
antiviolenza del Comune di Milano;

Protocollo diintesa con i servizi territoriali del Comune di Milano per
’adozione di interventi coordinati a protezione dei minori vittime di violenza di
genere;

Messa a punto di un modello di screening per la violenza domestica in
gravidanza da applicare nei Consultori familiari.




Obiettivi specifici:

o
N
<
=
@
]
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- Offrire agli operatori e
operatrici dei PS e del territorio
occasioni di confronto

- Favorire momenti condivisi di
studio e riflessione su situazioni
concrete

- Approfondire, aggiornare ed
adeguare le conoscenze per
favorire linguaggi, narrazioni e
premesse di lavoro comuni e
integrate, nel rispetto delle
specificita dei propri ruoli e
mandati.

Vittime invisibili:
la violenza assistita

Costruire azioni ed interventi
integrati per il contrasto alla
violenza sulle donne e sui minori

Lunedi 26 Giugno 2023
Martedi 27 Giugno 2023
Mercoledi 28 Giugno 2023
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Sistema Socio Sanitario

Fondazione IRCCS Ca’ Gronda 1' Regione
g Ospedale Maggiore Policlinico Lombardia
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Obiettivo generale:

Offrire una formazione multidisciplinare alle diverse figure professionali che a
vario titolo si occupano di prevenire, intervenire e contrastare la violenza

contro le donne e i minori.

Nello specifico formare operatrici/ori sociali e sanitari che possono entrare in
contatto con donne e minori vittime di violenza di genere, fornendo loro

P

strumenti e competenze pratiche utili nello svolgimento della loro attivita

lavorativa.
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soccorso
violenza sessuale
e domestica

Sistema Socio Saniforio

Regione
Lombardia

Fondazione IRCCS Ca’ Granda
Ospedale Maggiore Policlinico

Il consultorio familiare

Zona: via Pace § - Tel: 02.55034901.4905
Zona 2: vio Sant' Edembardo, 4 - Tel: 02.6365.4949
Zona 3: via Giovanni Ricord, 1 - Tet: 02.6365.4948
largo Velonari del Sangus, 1 - Tel: 02.6343.4952
Zona 4; via Oglo, 1B - Tel: 02.6363.4927

via Goudenzio Fantali 7 - Tel: 02.6363.4930

Zona 5: via Boifava, 25 - Tel: 02.8578.6428

Zona &: via Remo La Vale, 7 - Tel: 02.8578.8530
via Della Ferrera 4 - Tel: 02.81845201

Zona 7: via Monredle, 13 - Tel: 02.81845155

via Masaniello, 23 - Tel: 0285788552

Zona 8: via Aldini, 72 - Tel: 02.6363.4936

via Belvio, 2 - Tel: 0264448685

Zona 9: vio Cherasco, 7 - Tel:

SE SEI VITTIMA DI VIOLENZA
0 STALKING CHIAMA IL 1522

Casa Do Diritti
Via Edmonda de Amicis, 10 Milano - Tel: 0288441841
Pl i

largo De Benedstti, | - Tel: 02.64443503
via Vol Di Bondo, 11 - Tel: 02.64443331

Il servizio sociale

Municipio : via Ugo Foscolo, 5 - Tel: 02 834.41666-48298
Municipio 2: via degli Assereto, 0 - Tel: 02 884, 4861-45456
via Sant'Edembalde, 4 - Tel: 0288446412
Municipi ia Pin, 1 - Tel: 02884,47426-47927
via Monteverdi, 8 - Tel; 02884.40¢31-40635
Municipio 4: via Barabino, 8 - Tek: 02884.45440
via Anfossi, 25/a - Tel: 02884.48438
‘Municipio 5: via Tibaldi, 41 - Tel: 02884.45433-45275
vio Boifava, 7 - Tel: 02884.58535-57557
icipi Legioni Romane, 54 - Tel:
via Ganin, 28 - Tel: 0288447181
via Di Rudin, 3 - Tal: 02684.65508
vit: San Paolino 18 - Tel: 0288485412-65415
Municipio 7: via Anselmo da Baggio, 54 - Tel: 0288465175~
45611 / piazzale Segesta, 1 - Tel: 0288465882-45831
Municipio 8: via Aldini, 72 - Tel: 02884.44240-44243
piazzale Accursio, § - Tok: 02884.47083
‘via Consolini, 24 - Tel: 02884 45520
Municipio 9: via Brivio, 4 - Tal: 02884.62811-65517
via Gioll, 29 - Tel: 02884.45432-44472.
io Sant'Armldo, 17 - Tel; 02884.42045

Via Piacenza, 14 Milano - Tel: 0255015519

CaAs Cantro Ambrasiano di Solidarieti-Mai Salo
iuseppe Marotta, 8 Milano -

C.AS.D. - Centro Ascolto Soccorso Donna

Presidic Ospedale San Carla - via Pia I, 3 Miana

Tel: 02.40222366 o 3356569606

Cerchi D'Acqua Onlus.

Via Verona, 9 20135 Milano - Tel:02.5843017

Fondazions Somaschi Onlus

Fiazza XXV Aprile, 2 Milana - Tel: 02.62911975

SoD - Sorvizio Di tas Ambrosl

Piozza San Giorgio, 2 Miono - Tel:02.16057352
SVS - Donna Aiuta Donna

Via Oglio, 21 Milano - Tel:02.39628739- 3336552651
$VSeD - Soccorso Violonza Sessuale ¢ Domestica
Fondazione RCCS Ct Granda Ospedole Moggiore
Policlnico Via della Cornrenda, 12 Milano Tel: 02.55038585
Telofono Donna

ASST Grande Ospedale Metrapolitano Niguarda Piozza
Ospedale Moggiore, 3 Milano - Tel: 02.6444,3043/44

Pronto Intervento Minari del Comuna di Milana
Via Dogana, 2 - Tel: 02884.64004

B Grazn c8m

Un progetto per la
prevenzione e il contrasto
della violenza contro
donne e minori

#lpaziaCCM2021

IPAZIA

CCM2021

Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza
di genere e la violenza assistita da minori
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Mappatura delle risorse
territoriali e creazione di una
brochure con i contatti di tutti i
servizi territoriali coinvolti nel
contrasto alla violenza su donne
e minori

soccorso
violenza sessuale
e domestica

Sistema Socio Sanitario

Fondazione IRCCS Ca' Granda Regione
/ Ospedale Maggiore Policlinico

Lombardia

Il progetto, finanziato dal

istero della Salute, & volto a
rafforzare i servizi di assistenza e
supporto a donne e minori vittime
di violenza attraverso la

formazione di operatrici e

operatori di area sanitaria e
socio-sanitaria, con parficolare
riguardo agli effetti del COVID-19.

Ente capofila: Regione Toscana -
Azienda USL Toscana Sud Est

S™ILZ  The project, financed by the
Fton Ministry of Health, aims to

strength the support provided fo
abused woman and children
through the training of health and
social health workers, focusing
on the effects of COVID-19.

Chiama il numero di emergenza
112 senza esitare, né rimandare:
i minacciata o sei vittima di

se subisci qualsiasi forma di
violenza (psicologica,
economica, etc..)

se pensi di fuggire e vuoi
proteggere i tuoi figli
se il maltrattante possiede armi

f
Rivolgiti al Pronto
Soccorso o a uno dei
centri riportati su
questo volantino

e anti stalking 1522
o chatta attraverso I'App

' Z s nsro

Regione.
Combaraie

Progetto realizzato con il supporto fecnico e finanziario del Ministero della Salute - CCM

S,

* IPAZI
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. L Messa a punto di un modello di screening per la
Potenziamento delle attivita di iolenza domestica in eravidanza da apolicare nei
interconnessione tra SVSeD- vi z Icain gravi z PPl !

Ospedale e i servizi socio-sanitari Consultori familiari.
territoriali, le scuole, le Universita e

la rete territoriale antiviolenza

La quasi totalita delle gravide ricevono cure
prenatali con continuita

- Possibilita di sviluppare una relazione di
fiducia con i sanitari di riferimento

- Desiderio di essere un buon genitore

- Desiderio di “proteggere” il bambino

- Opportunita di investire in un futuro

{v/\“ Fondazione RCCS Ca' Granda % Regiong
J Cspedale Maggiore Policinico Lombardia

) IPAZI

CcCM2021

Esperienze svolte e principali risultati conseguiti:

Contenuti specifici per gli approfondimenti della FAD #/paziaCCM2021;
Mappatura delle risorse territoriali e creazione di una brochure con i contatti
di tutti i servizi territoriali coinvolti nel contrasto alla violenza su donne e
minori;

Corso residenziale per professionisti/e socio-sanitari/e con un focus sulla
violenza assistita;

Formazione per il personale consultoriale sulle novita che la riforma Cartabia
ha introdotto in materia di violenza di genere;

Protocollo interistituzionale con i diversi attori territoriali della rete
antiviolenza del Comune di Milano;

Protocollo diintesa con i servizi territoriali del Comune di Milano per
’adozione di interventi coordinati a protezione dei minori vittime di violenza di
genere;

Messa a punto di un modello di screening per la violenza domestica in
gravidanza da applicare nei Consultori familiari.




Formazione per il personale consultoriale e di
SVSeD sulle novita che la Riforma Cartabia ha
introdotto in materia di violenza di genere

La Riforma Cartabia ha introdotto un'apposita disciplina (articolo 473-bis.40 e ss.), che si applica nei
procedimenti in cui siano allegati abusi familiari, violenza domestica o di genere nei confronti del
partner o dei figli.

Tempi per fissazione udienza dimezzati e udienze separate, poteri istruttori dei Giudici, allegazioni di
violenza, Allontanamento in sede civile.

Diverse modalita per i Servizi Sociali di scrivere le relazioni

Sistema Soci Sanar
Fondazione IRCCS Ca’ Gronda .,' Regione s
Ospedale Maggiore Policlinico Lombardia i

Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza

\(5’ IPAZIA di genere e la violenza assistita da minori

CCM2021

Lavoro in rete con il Consultorio Famigliare

15
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novembre 2023 - o0
Sala Vitman presso 'acquaric Civice.
V.le Gadio, 2, Milan:
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Protocollo interistituzionale con i diversi attori
territoriali della rete antiviolenza del Comune di
Milano

Realizzare collaborazioni stabili per sviluppare una Rete che coinvolga diverse
professionalita e creare metodologie di lavoro comuni a supporto alle donne
che subiscono violenza partendo dalle attivita di prevenzione.

Protocollo promosso dal Comune di Milano, con la partecipazione di:

- Soccorso Violenza Sessuale e Domestica (SVSeD) del Policlinico di Milano,
- i Centri Antiviolenza e le Case Rifugio della rete cittadina,

- il Tribunale Ordinario e per i Minorenni,

- le Forze dell'Ordine e la Prefettura, il sistema sanitario,

- I'Ufficio Scolastico Territoriale,

- il Centro Italiano per la Promozione della Mediazione,.

———————————————Semisriaio
Fondazione IRCCS Ca' Gronda .,. Regione
Ospedale Maggiore Poiicinico ~ {Lad Lombardia soccorss 0
e domestica

Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza
di genere e la violenza assistita da minori

16



Protocollo interistituzionale con i diversi attori
territoriali della rete antiviolenza del Comune di
Milano

Il protocollo ha I'obiettivo di creare dei Tavoli di lavoro specifici per coordinare e mettere a punto strategie di

intervento e di prevenzione e sensibilizzazione condivisi.
Lavoro con i Servizi Sociali del Comune di Milano: vademecum comune tra CAV e Servizi Sociali

Gruppi di lavoro sulle donne straniere: formazione alle mediatrici culturali

Sidema Sodo Sanfar
Fondazione IRCCS Ca’ Gronda .,' Regione soccorso
Ospedale Maggiore Policlinico Lombardia Motz asats

(\ Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza
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Clinica Mangiagalli

2 del a, 1. CHI SUBISCE
G R AZ I E ~. a3 s VIOLENZA SESSUALE
a I PAZ I £ ) PRIMO SOCCORSO = |
7 CCM2021 Come raggiungerci con i mezzi pubblicl tel 0255032489 % |
[e—— 24 ore su 24, 365 giomi all'anna
b SOR—
+ M1 Linea Rogsa - farmeta San Babla 6 Duomo. DOPO L'EMERGENZA b
tel. 01 5503 2489
AUTOBUS ) fax 02 5503 2490
* sy, famata Ospedale Poficlinico dal lunedi al venerdi
femiza P Vitaria-Guastalla dalle 9.00 sl 16.00,
B s sabat alle 9303l 1
Dr. GIUSSY BARBARA, M.D., i sise@palitincamiit
ik S—CiereRo,
Responsabile SVSeD, T
Ricercatrice Universita degli Studi di Milano, ‘ s o sussce
. . il VIOLENZA DOMESTICA
Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore S

PRIMO SOCCORSD
Policlinico, Milano tel. 02 5503 8585 Chi subisce violenza

24 ore su 24, 365 giorni all'anna

trova S0ccorso,
DOPO ENERGENZA comprensione e aiuto
sttt sempre e subito
Dr. LAILA MICCI, Pshyc, v e i

Responsabile settore psico-sociale SVSeD, it
Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore

Policlinico, Milano

Centro anti-violenza pubblico
Clinica Mangiagalli

T T—

BE PRl v polcinicoiit mﬁ'&m
Sistema Socio Sanitario
Fondazione IRCCS Ca’ Granda Regicne‘ S
Contact: svsed@, po[,c[, nico.mi.it Ospedale Maggiore Policlinico Lombardia Victanza sossuale

Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza
IPAZIA di genere e la violenza assistita da minori
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