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Le specificità di SVSeD hanno consentito un apporto peculiare 
nell’ambito del progetto #IpaziaCCM2021.

Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

SVSeD è un centro 
antiviolenza pubblico 
collocato all’interno 

di un ospedale.

Garantisce un 
intervento sanitario, 

medico-legale, 
psicologico e sociale.

Costruisce con le 
donne progetti di 

uscita dalla violenza.
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Assistenza sanitaria  h 24

Psicologhe/medici legali e 
assistenti sociali in presenza da 
ore 09:00 a ore 19:00 nei giorni 
feriali, al sabato ore 09:30-
14:00

Reperibilità telefonica 
psicologhe/assistenti 
sociali/medici legali h 24
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

• Realizzazione e attivazione di un piano formativo condiviso con le altre 
UUOO per la promozione del riconoscimento e della presa in carico delle 
vittime di violenza di genere e dei minori vittime di violenza e violenza 
assistita.

• Mappatura delle risorse territoriali 

• Realizzazione di un Modello formativo comune ognuno per le sue specificità 
che possa essere replicato dai formatori sui territori interessati; 

• Realizzazione di materiale informativo plurilingue condiviso con le altre 
UUOO per la facilitazione dell’accesso delle vittime di violenza al SSN;

• Coinvolgimento nella formazione in presenza delle/gli esperte/i presenti sul 
proprio territorio, promuovendo la collaborazione con Enti e Associazioni ed 
in particolare con i Centri Antiviolenza; 

Attività in sui SVSeD è coinvolto nel progetto #IpaziaCCM2021.
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Attività di SVSeD nell’ambito del progetto #IpaziaCCM2021.

Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Predisposizione dei contenuti 
sulle conseguenze psico-socio 

sanitarie della violenza di 
genere per la FAD

Potenziamento delle attività di 
interconnessione tra SVSeD-

Ospedale e i servizi socio-sanitari 
territoriali, le scuole, le Università e 

la rete territoriale antiviolenza

Le attività di SVSeD in #IpaziaCCM2021 si sono sviluppate secondo due linee 
di azione ben distinte. La prima linea ha riguardato la predisposizione dei 
contenuti sulle conseguenze psico-socio sanitarie della violenza di genere. 
La seconda linea di azione ha invece riguardato il potenziamento delle attività 
di interconnessione tra SVSeD-Ospedale e i servizi socio-sanitari territoriali, 
le scuole, le Università e la rete territoriale antiviolenza.
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Predisposizione dei 
contenuti sulle conseguenze 

psico-socio sanitarie della 
violenza di genere per la FAD
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Predisposizione dei 
contenuti sulle 

conseguenze psico-socio 
sanitarie della violenza di 

genere per la FAD
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Manuale ISTISAN CCM 
2021: Linee di indirizzo per lo 
sviluppo di un programma di 

formazione sul tema della 
prevenzione della violenza 

contro le donne e della 
violenza assistita da minori.

Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Scheda di 
approfondimento

«L’espressione del 
Consenso in ambito di 

violenza sessuale»
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Potenziamento delle attività di 
interconnessione tra SVSeD-

Ospedale e i servizi socio-sanitari 
territoriali, le scuole, le Università e 

la rete territoriale antiviolenza

Partecipazione al corso «Formare i formatori»

Partecipazione a Community infermieristica

Partecipazione all’evento formativo in qualità 
di formatori in affiancamento «Formare i 
formatori e le formatrici di Codice Rosa 
attraverso la metodologia del Problem Based
Learning»
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Corso residenziale per 
professionisti/e socio-
sanitari/e con un focus 
sulla violenza assistita

Obiettivo generale

Offrire una formazione multidisciplinare alle 
diverse figure professionali che a vario titolo 
si occupano di prevenire, intervenire e 
contrastare la violenza contro le donne e i 
minori.

Esperienze svolte e principali risultati conseguiti:
Contenuti specifici per gli approfondimenti della FAD #IpaziaCCM2021;
Mappatura delle risorse territoriali e creazione di una brochure con i contatti 
di tutti i servizi territoriali coinvolti nel contrasto alla violenza su donne e 
minori;
Corso residenziale per professionisti/e socio-sanitari/e con un focus sulla 
violenza assistita;
Formazione per il personale consultoriale sulle novità che la riforma Cartabia
ha introdotto in materia di violenza di genere;
Protocollo interistituzionale con i diversi attori territoriali della rete 
antiviolenza del Comune di Milano;
Protocollo di intesa con i servizi territoriali del Comune di Milano per 
l’adozione di interventi coordinati a protezione dei minori vittime di violenza di 
genere;
Messa a punto di un modello di screening per la violenza domestica in 
gravidanza da applicare nei Consultori familiari.
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Obiettivi  specifici:

- Offrire agli operatori e 
operatrici dei PS e del territorio 
occasioni di confronto

- Favorire momenti condivisi di 
studio e riflessione su situazioni 
concrete

- Approfondire, aggiornare ed 
adeguare le conoscenze per 
favorire linguaggi, narrazioni e 
premesse di lavoro comuni e 
integrate, nel rispetto delle 
specificità dei propri ruoli e 
mandati.

- Diffondere e consolidare le 
«buone prassi»

Obiettivo generale:

Offrire una formazione multidisciplinare alle diverse figure professionali che a 
vario titolo si occupano di prevenire, intervenire e contrastare la violenza 
contro le donne e i minori.
Nello specifico formare operatrici/ori  sociali e sanitari che possono entrare in 
contatto con donne e minori vittime di violenza di genere, fornendo loro 
strumenti e competenze pratiche utili nello svolgimento della loro attività 
lavorativa. 
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Mappatura delle risorse 
territoriali e creazione di una 

brochure con i contatti di tutti i 
servizi territoriali coinvolti nel 

contrasto alla violenza su donne 
e minori
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Mappatura delle risorse 
territoriali e creazione di una 

brochure con i contatti di tutti i 
servizi territoriali coinvolti nel 

contrasto alla violenza su donne 
e minori
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Potenziamento delle attività di 
interconnessione tra SVSeD-

Ospedale e i servizi socio-sanitari 
territoriali, le scuole, le Università e 

la rete territoriale antiviolenza

Messa a punto di un modello di screening per la 
violenza domestica in gravidanza da applicare nei 

Consultori familiari.

La quasi totalità delle gravide ricevono cure 
prenatali con continuità

- Possibilità di sviluppare una relazione di 
fiducia con i sanitari di riferimento
- Desiderio di essere un buon genitore
- Desiderio di “proteggere” il bambino
- Opportunità di investire in un futuro

Esperienze svolte e principali risultati conseguiti:
Contenuti specifici per gli approfondimenti della FAD #IpaziaCCM2021;
Mappatura delle risorse territoriali e creazione di una brochure con i contatti 
di tutti i servizi territoriali coinvolti nel contrasto alla violenza su donne e 
minori;
Corso residenziale per professionisti/e socio-sanitari/e con un focus sulla 
violenza assistita;
Formazione per il personale consultoriale sulle novità che la riforma Cartabia
ha introdotto in materia di violenza di genere;
Protocollo interistituzionale con i diversi attori territoriali della rete 
antiviolenza del Comune di Milano;
Protocollo di intesa con i servizi territoriali del Comune di Milano per 
l’adozione di interventi coordinati a protezione dei minori vittime di violenza di 
genere;
Messa a punto di un modello di screening per la violenza domestica in 
gravidanza da applicare nei Consultori familiari.
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Potenziamento delle attività di 
interconnessione tra SVSeD-

Ospedale e i servizi socio-sanitari 
territoriali, le scuole, le Università e 

la rete territoriale antiviolenza

Formazione per il personale consultoriale e di 
SVSeD sulle novità che la Riforma Cartabia ha 

introdotto in materia di violenza di genere

• La Riforma Cartabia ha introdotto un'apposita disciplina (articolo 473-bis.40 e ss.), che si applica nei 
procedimenti in cui siano allegati abusi familiari, violenza domestica o di genere nei confronti del 
partner o dei figli.

• Tempi per fissazione udienza dimezzati e udienze separate, poteri istruttori dei Giudici, allegazioni di 
violenza, Allontanamento in sede civile.

• Diverse modalità per i Servizi Sociali di scrivere le relazioni

• Lavoro in rete con il Consultorio Famigliare
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Potenziamento delle attività di 
interconnessione tra SVSeD-

Ospedale e i servizi socio-sanitari 
territoriali, le scuole, le Università e 

la rete territoriale antiviolenza

Protocollo interistituzionale con i diversi attori 
territoriali della rete antiviolenza del Comune di 

Milano

Realizzare collaborazioni stabili per sviluppare una Rete che coinvolga diverse 
professionalità e creare metodologie di lavoro comuni a supporto alle donne 
che subiscono violenza partendo dalle attività di prevenzione.

Protocollo promosso dal Comune di Milano, con la partecipazione di:
- Soccorso Violenza Sessuale e Domestica (SVSeD) del Policlinico di Milano, 
- i Centri Antiviolenza e le Case Rifugio della rete cittadina,
- il Tribunale Ordinario e per i Minorenni, 
- le Forze dell’Ordine e la Prefettura, il sistema sanitario, 
- l’Ufficio Scolastico Territoriale, 
- il Centro Italiano per la Promozione della Mediazione,.
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Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori

Potenziamento delle attività di 
interconnessione tra SVSeD-

Ospedale e i servizi socio-sanitari 
territoriali, le scuole, le Università e 

la rete territoriale antiviolenza

Protocollo interistituzionale con i diversi attori 
territoriali della rete antiviolenza del Comune di 

Milano

- Il protocollo ha l’obiettivo di creare dei Tavoli di lavoro specifici per coordinare e mettere a punto strategie di 

intervento e di prevenzione e sensibilizzazione condivisi.

- Lavoro con i Servizi Sociali del Comune di Milano: vademecum comune tra CAV e Servizi Sociali

- Gruppi di lavoro sulle donne straniere: formazione alle mediatrici culturali

17



GRAZIE

Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza 
di genere e la violenza assistita da minori
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