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* Centro di riferimento della Rete Nazionale per le problematiche di
assistenza in campo socio-sanitario legate alle popolazioni migranti e alla
poverta

* Centro nazionale per la mediazione transculturale in campo sanitario

* Centro Collaboratore OMS per I'evidenza scientifica e il capacity building
relativamente alla salute dei migranti

Contrasto delle disuguaglianze di salute, accesso alle cure per le fasce piu
vulnerabili della popolazione, multidisciplinarita, transculturalita
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Il Servizio Salute e Tutela della Donna

Si occupa nello specifico delle domande “al femminile”, legate ai
, attraverso un bisogno di salute
0 una richiesta di orientamento ai servizi.

Vi e (medici, psicologhe, infermiere, mediatrici transculturali, assistenti sociali,
antropologhe) formata per accogliere richieste relative a salute sessuale e riproduttiva e sostegno alla
genitorialita e, in particolare,

Si cerca di andare oltre la posizione di “curanti” nel ,
riconoscendo le valenze della variabilita culturale nella lettura della richiesta, del bisogno e nel
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Violenze contro le donne basate sul genere

* Forme di coercizione * Mutilazioni genitali femminili
* Matrimoni forzati * Tratta a scopo di sfruttamento
* Aborti forzati sessuale

* Sterilizzazione forzata * Tratta a scopo di sfruttamento
* Discriminazioni sociopolitiche lavorativo

* Ripudio » Schiavitu domestica
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Tutela del diritto alla salute

Paura, impotenza, diritti negati, non riconosciuti, non difesi, ferite nel corpo
e nello spirito che minano gravemente la salute, la forza, la volonta.

sentinelle, veicoli di
messaggi e di cultura, promotori di cambiamento.

L'accoglienza competente, I'ascolto, le storie, le parole per dare voce: «nutrivo
un mostro nel mio cuore».
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Accoglienza competente

- Comprensione, solidarieta, ascolto non giudicante, far uscire quindi la donna dalla
solitudine, dal silenzio e dall'impotenza sono gli antidoti piu potenti alla sofferenza

* Acquisire consapevolezza del proprio mondo emozionale a confronto con una donna
che ha subito violenza perché da questo dipende la qualita dell'intervento, dal contatto
con il punto di vista sia di chi chiede che di chi ascolta e accoglie
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INMP e #lpaziaCCM2021

nel suo impegno di fare e diffondere formazione ha consentito
una sulle pratiche di riconoscimento, presa in carico
e prevenzione della violenza di genere in , sottolineando la

ha portato l'esperienza clinica, di formazione e ricerca sul tema della

e sull'imperativo di rendere

piu agevole I'accesso ai servizi sanitari per quelle donne con difficolta per barriere

linguistiche, culturali, economiche, normative e che hanno subito forme di abuso e
sopraffazione con chiare declinazioni di genere
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Il codice rosa

Attribuzione CODICE Df GRAVITA' sacondo)
patologia e Attesa In area comune

Sospetta o dichiarata
A J NO
Attribuzione CODICE GALLO e
trasferimento in zona riservataV

39VIHL 3 Sd TV OSSIDDY ° I 3sey

verificare... . ,

Agire, sperimentare, VSTAMEDICA :
. . i
raccogliere dati, formare :
DIMISSIONE DAL PS 7

Verificare, ampliare, diffondere, fare
comunita, ancora formare,
:

Attivazione della rete

antiviolenza territoriale
(\ Formazione, territori, operatrici e operatori in rete per prevenire e contrastare la violenza
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Fase 1: Segnalazione sospetto di violenza e tratta

Riconoscere segni fisici, sintomi fisici e/o comportamentali
(usa strumento Indicatori)

Sospetto vittima
di tratta?

Sospetto
vittima di violenza?

| Attivare l'assistente sociale

—
Fase 2: Presa in carico 4 Tratta Fase 2: Presa
in carico -
| Accogliere la donna ‘ Violenza di
genere

Consenso alla presa
in carico?

| Test in visita ginecologica |

| Invio a EDUCAZIONE SANITARIA |

Inviare a psicologa
e/o ass. sociale?

Colloquio psicologico
e/o ass. sociale
T
no

Il sospetto & confermato?

Consenso a segnalazione
a rete?

| Segnalazione alla rete (ass. soc.) |
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NIHMP | percorsi sanitari INMP

Fase 1: Riconoscimento volenza e tratta

Riconoscere seghni fisici, sintomi fisici e/o compatibili di violenza

(usa strumento Indicatori)

Sospetto
vittima
di trattaz

Sospetto
vittima di
violenza?

| Attivare il gruppo multidisciplinare |

Fase 2:
Presa in carico -
Tratta

Fase 2: Presa in carito - Violenza di genere

| Accogliere la donna |

onsenso alla presa
in carico?
si

: no
ore da violenza
>72?

si Accompagnare allo
sportello antiviolenza
y

s

| Attivare un percorso supportivo |

no
Il sospetto € confermato?

sl
| Adempiere all’'obbligo di referto |
v
Informare circa le possibilita di tutela
legale
Vv

Valutare il rischio e attivare soluzioni
per lI'incolumita della donna




Perche «culturalmente sensibile»

Si é visto come, a una crescente distanza socio-culturale, corrisponda un incremento di equivodi,
fraintendimenti, pregiudizi tra i soggetti in relazione

esistono molteplici barriere alla reciproca conoscenza e quando si prende in carico, da un punto di
vista sanitario, una donna di altra cultura che ha subito violenza spesso si usano strumenti inadeguati
basati su prospettive obsolete, semplificative, omologate quindi, di fatto, inefficaci
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#lpaziaCCM2021 e INMP:
formazione, confronto, scambio, reti

Creare di pratiche efficaci per la gestione dei casi di violenza di genere
ha permesso di accrescere consapevolezza e migliorare la pratica clinica. La , FAD, nei
territori fino alle linee di indirizzo, € stata confronto e condivisione, complessita e arricchimento.

| , inteso nella sua accezione piu nobile “dia-legien” ossia di

attraverso l'incontro di diversita e del mutuo riconoscimento, quale atteggiamento adeguato a
riconoscere la cultura dell’altro diversa dalla nostra, € lo strumento attraverso il quale si puo
promuovere I'Empowerment e la partecipazione delle donne per una uguale dignita di tutte e
tutti, senza distinzione/disparita di genere o provenienza.
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Convegno

Formazione, territori, operatrici e operatori in rete
per prevenire e contrastare la violenza di genere e
la violenza assistita da minori

«Ho giurato di non stare mai in silenzio, in qualunque luogo e in qualunque situazione
in cui degli esseri umani siano costretti a subire sofferenze e umiliazioni....»
Elie Wiesel

Grazie per |I'attenzione

sonia.viale@inmp.it
salute.donna@inmp.it
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